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 قديرالشكر والت

 

 محكم كتاب  ) لن  شكرتم لأزيدنكم ( فاللهم اجعلني من الشاكرين داماا  فإن القراةة نعمة يقول اللَّ عز وجل في
والكتابة نعمة وحسن الاختيار نعمة أيضا، وأسال اللَّ العلَ القدير الزيادة  في العلم، والذي لا يتأتى إلا بجهد 

، محفوف بالمتاعب، من  بحث عن المعلومة واهتمام  منقطع النظير ورغبة تتجاوز كل متعة في الحياة، فدرب العلم
      وتوثيق لها، ثم نشرها بأمانة  ورغم ذلك أشهد أنها متعة

حيث إنني أتقدّم بجزيل الشكر والعرفان للأستاذ الدكتور زياد يوسف المعشر، الذي أشرف على هذا العمل ولم 
شكر الأساتذة الكرام أعضاة لجنة المناقشة وهم يبخل علَّ  بتقديم المشورة والنصح باهتمام وتميّز واضحين  كما أ

الأستاذ الدكتور نعم  الخفاجي، والدكتور محمد أبو يمن والدكتور راتب صويص، على تفضلهم بقبول مناقشة هذه 
 الأطروحة    

عثمان  ميقول رسولنا الكريم " من لا يشكر الناس لا يشكر اللَّ " وإنني أتقدّم بخالص الشكر والامتنان للدكتور أكر 
من المساعدة والدعم طوال فترة إعداد هذا العمل، وأقول ل  كنت وما تزال وستبقى  لي المشايخي، على ما قدّم 

 منارة علم يستضية بها كل باحث عن العلم    

والشكر صادق وموصول إلى الدكتور أحمد صالح السكر، حيث إنني أتقدّم ل  بجزيل الشكر والتقدير، بعد أن 
 وفقّك اللَّ ورعاَ    ،، علم  وصبره ورحابة صدره، وساعدني لإتمام هذا الجهد المتواضعاحتواني ب

 ولو أنني أوتيت كل بلاغة           وأفنيت بحر النطق في النظم والنثر

 لما كنت بعد القول إلا مقصّّا        ومعترفا بالعجز عن واجب الشكر
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 الإهداة

 

 ن الوفاة، فالإهداة:كان الإهداة يعبّر ولو بجزة مإذا 

 إلى معلّم البشرية ومنبع العلم نبينا محمد صلى اللَّ علي  وسلم    

     إلى روح والدتي التي اختارها اللَّ قبل أن تشهد هذا اليوم المميز بالنسبة لعائلتها

 إلى والدي الأب والأم الذي بذل ما في وسع  لأكون كما يرغب وأرغب    

 محمد باقة الورد التي كانت تحفني في كل الأوقات، أقول عبيركم سيبقى إلى الأبدة و علا إلى أشقائي عبداللَّ و 

 إلى شقيقاتي الحبيبات اللواتي  استمدّ  منهن عزتي وإصراري    

 إلى زميلاتي وزملائي الأعزاة    

 إلى كل الذين يؤمنون بأن:

 العز والكرم  العلم يبني بيوتا لاعماد لها                   والجهل يهدم بيت

 

  أهدي إليكم جميعا هذا الجهد المتواضع
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صة سية الاستشارية المتخصأثر استخدام نظم دعم القرار على تحديد عوامل اختيار المشروع في الشركات الهند
 بإدارة المشاريع

 

 إعداد

 ديمـا شكـري القواسـمي

 إشراف

 الأستـاذ الـدكتـور زيـاد يوسـف المعشـر

 

 باللغة العربية الملخص

 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر نظم دعم القرار على تحديد عوامل اختيار المشروع في الشركات الهندسية الاستشارية 
إدارة المشاريع، وذلك من خلال مراجعة الإسهامات العلمية في هذا المجال، حيث تكوّن مجتمع الدراسة من المتخصصة ب

 ( شركة 51الشركات الهندسية الإستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع في الأردن والبالغ عدده )

عيارية الحسابية والإنحرافات المولتحليل البيانات واستخراج النتائج واختبار الفرضيات، تمّ استخدام الأوساط  
لمعرفة أثر نظم دعم القرار على تحديد عوامل اختيار المشروع، كذلك استخدمت الباحثة الإنحدار المتعدد لاختبار 

 الفرضيات 

 وقد تمّ التوصل إلى مجموعة من النتائج، من أهمها: 

نات، قاعدة النماذج( على عوامل اختيار المشروع ) هناَ أثر إيجابي لنظم دعم القرار)واجهة المستخدم، قاعدة البيا  -
 العوامل المتعلقة بالمشروع، العوامل المتعلقة بمالك المشروع، العوامل المتعلقة بالمقاول، والعوامل المتعلقة ببيئة المشروع(

الك وامل المتعلقة بمهناَ أثر إيجابي لقاعدة النماذج على عوامل اختيار المشروع )العوامل المتعلقة بالمشروع، الع  -
 المشروع، العوامل المتعلقة بالمقاول، العوامل المتعلقة ببيئة المشروع(

هناَ أثر إيجابي لقاعدة البيانات على العوامل المتعلقة ببيئة المشروع ولا يوجد أثر لقاعدة البيانات على أي من )   -
 ، العوامل المتعلقة بالمقاول(العوامل المتعلقة بالمشروع، العوامل المتعلقة بمالك المشروع

لا يوجد أثر لواجهة المستخدم على عوامل اختيار المشروع بكافة أبعاده ) العوامل المتعلقة بالمشروع، العوامل المتعلقة   -
  بمالك المشروع، العوامل المتعلقة بالمقاول، والعوامل المتعلقة ببيئة المشروع(
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 وقدّمت الدراسة عدة توصيات منها:

ورة إدراَ الإدارة العليا بشركات إدارة المشاريع على وج  الخصو  بأهمية نظم دعم القرار كنظام دعم يقدّم ض   -
 للمدير أو متخذ القرار الدعم والمساندة لاتخاذ القرار الصائب 

عمق ر بشكل أ دعم الإدارة لمديري المشاريع من خلال إعطاة الدورات التدريبية التي تساعد على فهم نظم دعم القرا  -
 حتى تتم الإفادة من نظم دعم القرار بالشكل الأمثل 

 أن تركز شركات إدارة المشاريع على الناحية الإدارية في إدارة المشاريع وليس فقط الجوانب التقنية والهندسية    -
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Abstract 

 

This study aims to explore the impact of using Decision Support System (DSS) on determining 

the Project Selection Factors in the Specialized Consulting Engineering companies providing 

project. The study provides an in-depth review of scientific contributions to this field, and the 

participants which were examined by this study consisted of the specialized consulting 

engineering companies currently providing project management services in Jordan.  A total of 

59 companies were analyzed. 

Data and information were collected from a diverse range of sources, books and scientific 

articles.  Furthermore, 5-scale Liker-type questionnaires were designed to capture additional 

insight into the targeted population.  125 questionnaires were distributed to the project 

managers working at the companies which were examined.  Of the 125 questionnaires that 

were distributed, 88.8% (111) questionnaires were completed and received, all of which were 

suitable for the statistical analysis required by this study. 

Different statistical methods were used to analyze the results and to test the hypotheses.  

These included looking at the standard deviation, which was used to explore the impact of a 

decision support system on project selection.  Simple and multiple regressions were also used 

to test the hypotheses.  

The major findings of the study were as follows:  

- Decision Support Systems (including user interface, database and model bas) have a 

positive impact on project selection factors such as project-related factors, project owner-

related factors, contractor-related factors and factors related to the project environment. 

- Project selection factors, depending on project-related factors, project owner-related factors, 

contractor-related factors and factors related to the project environment, was facilitated by the 

use of a model base. 
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- The database also positively contributed to the factors related to the project environment; 

however the database did not have an impact on any of the project-related factors, project 

owner-related factors, or contractor-related factors. 

- The user interface of the decision support system had no impact on the project selection 

factors (project-related factors, project owner-related factors, contractor-related factors, factors 

related to the project environment) . 

The study concludes with a list of recommendations which aim to assist companies with their 

selection and implementation of decision support systems.  The most important of there are: 

The senior management personnel of project management companies should recognize the -

hey provide key tools which can importance and value of decision support systems, as t

support and assist the manager or decision maker with making the right business decisions.  

Management support to project managers, provided through training courses can help  -

systems, which enables them to be used most.increase the understanding of decision support  

Engineering companies are recommended to ensure that sufficient attention is given to the  -

administration of projects, as well as to the technical and engineering aspects of each project.  

n should be given to both sides of the project to ensure its success.Due care and attentio 
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 الإطـار العـام للدراسـة:  الفـصـل الأول

 

 مقدمة :  2-2
 

تعتبر عملية اتخاذ القرار من أهم العمليات الإدارية في المنظمات لما لها من أبعاد تتعلق بوجود المنظمة ككل في بيئة 
ة حيث تعتبر بالغالأعمال، وفي ظل التنافسية العالية في عصّ المعلومات والتكنولوجيا، فقد أصبح لاتخاذ القرار أهمية 

لال توفير من خجودة القرار ميزة تنافسية تسعى المنظمات إلى تحقيقها  وأصبح لا بد من وجود دعم كامل لاتخاذ القرار 
   البيئة والظروف والآليات والتقنيات التي تخدم اتخاذ قرار جيد قابل للتطبيق

أهمية بالغة مقارنة بنظم معلومات الإدارة الأخرى، من  وفي ظل التطورات التكنولوجية الحديثة، أصبح لنظم دعم القرار
حيث إن نظم دعم القرار تدمج بين تكنولوجيا المعلومات وبحوث العمليات في إطار تفاعلَ مما يسهم في دعم ومساندة 

 حل فيمتخذي القرار في مختلف مراحل صنع   حيث تتميز نظم دعم القرار بتزويد متخذي القرار بالأدوات التي تساعد 
 المشكلات غير الروتينية وغير الهيكلية  

ونظرا للإهتمام المتزايد بالمشاريع بشكل عام والمشاريع الإنشائية بشكل خا ، وكون المشروع هو عبارة عن مجموعة 
نشاطات متتالية وغير متكررة وتختلف من مشروع إلى آخر، فإن لنظم دعم القرار فيها أهمية من حيث إن هذه النظم 

 عد مديري المشاريع في اتخاذ قرارات غير روتينية وبالتالي تسهم في تحقيق الهدف المرجو من المشروع  تسا

وقد لاحظت الباحثة من خلال مراجعتها للدراسات ذات الصلة  في هذا المجال أهمية التعمق في دراسة موضوعي نظم 
استخدام نظم دعم القرار على تحديد عوامل اختيار دعم القرار وعوامل اختيار المشروع من خلال القيام بدراسة أثر 

المشروع في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع  خاصة إذا ما أدركت إدارة هذه الشركات الدور 
 المهم الذي تمارس  نظم دعم القرار في مجال عملها 

 مشكلة الدراسة وعناصرها 2-1
 

سواق وتداخل حقول المعرفة، أصبح لاستخدام تكنولوجيا المعلومات ونظم دعم الإدارة نظرا لعولمة التجارة وانفتاح الأ
حاجة ماسّة في الشركات التجارية  فقد أحدثت هذه التطورات أحيانا تغييرا في الهياكل التنظيمية لبعض الشركات، بحيث 

 ل التنظيمي للمنظمة عن بقية الوظائفأصبحت دائرة أو قسم النظم الإدارية وحدة وظيفية لا تقلّ أهميتها في الهيك
مثل إدارة الموارد البشرية، إدارة العمليات،      الخ  وفي الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع على 

ضورية لتحديد أي المشاريع أكثر  -أحد أنظمة دعم الإدارة  –وج  الخصو ، أصبحت استخدامات نظم دعم القرار 
 صة وأن نظم دعم القرار تدعم القرارات شب  وغير الهيكلية جدوى خا
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لقد شهدت المشاريع الإنشائية الأردنية في الآونة الأخيرة نموا مضطردا ، وواكب هذا النمو تطور سريع في تكنولوجيا 
لمقُامة، المشاريع االمعلومات واستخداماتها، والأردن مثل  كمثل دول كثيرة في الشرق الأوسط شهدت مؤخرا نموا في عدد 

 مما يثير تساؤلات عديدة بشأن العلاقة التي تحكم الاستخدامات التكنولوجية الحديثة وكيفية اختيار مشروع ما 

وبالتالي فإن الغرض من هذه الدراسة هو دراسة أثر استخدام نظم دعم القرار على تحديد عوامل اختيار المشروع في 
 تخصصة بإدارة المشاريع  الشركات الهندسية الاستشارية الم

 ويمكن تحقق الغرض من الدراسة من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية : 

 ما مدى استخدام نظم دعم القرار في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع ؟ -1

اعدة النماذج( على عوامل اختيار هل يوجد أثر لنظم دعم القرار بأبعاده ) واجهة المستخدمين، قاعدة البيانات، ق -2
 المشروع في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع ؟

هل يوجد أثر لنظم دعم القرار بأبعاده ) واجهة المستخدمين، قاعدة البيانات، قاعدة النماذج( على العوامل المتعلقة  -3
 بإدارة المشاريع ؟ بالمشروع في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة

هل يوجد أثر لنظم دعم القرار بأبعاده ) واجهة المستخدمين، قاعدة البيانات، قاعدة النماذج( على العوامل المتعلقة   -4
 بمالك المشروع في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع ؟

دمين، قاعدة البيانات، قاعدة النماذج( على العوامل المتعلقة هل يوجد أثر لنظم دعم القرار بأبعاده ) واجهة المستخ -5
 بالمقاول في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع ؟

هل يوجد أثر لنظم دعم القرار بأبعاده ) واجهة المستخدمين، قاعدة البيانات، قاعدة النماذج( على العوامل المتعلقة  -6
 شركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع ؟ببيئة المشروع  في ال

 أهمية الدراسة  2-3

 

نظرا لكون المشاريع ذات طبيعة مؤقتة وخاصية حياتية تبدأ بنقطة وتنتهي عند نقطة معينة، وكون نشاطات المشروع غير 
ب وامل اختيار المشروع الأنسمتكررة، لذلك يعتمد نجاح شركات الإنشاةات بشكل كبير على مدى قدرة هذه الشركات على ع

من عدة مشاريع مطروحة  ونظرا لأهمية استخدام نظم دعم القرار لدى شركات الإنشاةات في تحديد المشروع المخُتار، تسعى 
هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة شركات الإنشاةات في الأردن من حيث حجمها وطبيعة عملها، بالإضافة إلى قياس أثر 

  رار على عوامل اختيار المشروع الأنسب نظم دعم الق

أما من الناحية العملية، فتأمل الباحثة أن تكون نتائج هذه الدراسة ذات فائدة لقطاع الإنشاةات في الأردن بشكل خا  
ت تمّ وللدول النامية بشكل عام  سيّما وأن الدراسات في هذا المجال محدودة  بحدّ علم الباحثة، كما أن معظم الأبحاث التي 

فيما يتعلق بحقل المشاريع كانت على الأغلب من وجهة نظر هندسية سواة أكانت مدنية أم معمارية وليست من وجهة نظر 
  إدارية بحتة  
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أما في الجانب المتعلق بنظم دعم القرار، فقد لاحظت الباحثة بعد مراجعة الأدبيات ذات الصلة أن معظم الدراسات التي 
ومكونات  على الأخص كانت من منظور تقني بحت، أما الدراسات التي تمتّ في الحقل الإداري  تناولت نظم دعم القرار

 فقد تطرقّت إلى البيئة التي تعمل فيها نظم دعم القرار وليست مكونات  

 أهداف الدراسة 2-4
 

ستشارية الهندسية الا تهدف الدراسة إلى دراسة أثر استخدام نظم دعم القرار على تحدد عوامل اختيار المشروع في الشركات
 -المتخصصة بإدارة المشاريع ، وبتفصيل أكثر تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أهمها:

 معرفة مدى استخدام نظم دعم القرار في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع الأردنية 

اختيار المشروع الإنشائي في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة التعرف على دور نظم دعم القرار في عوامل 
 المشاريع الأردنية 

التعرف على درجة وعي إدارات المشاريع في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع الأردنية بنظم دعم 
 ار المشروع الأنسب من بين عدة مشاريع القرار والدور الذي تقوم ب  هذه النظم في موضوع عوامل اختي

الخروج بمجموعة من التوصيات التي يمكن أن تسهم في فهم أثر استخدام نظم دعم القرار على تحديد عوامل اختيار 
 المشروع في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع الأردنية 

 فرضيات الدراسة  2-5
 

 داف التي تسعى إلى تحقيقها ، صاغت الباحثة الفرضيات الصفرية الآتية :في ضوة مشكلة الدراسة والأه

 الفرضية الرئيسة الأولى : 

( لنظم دعم القرار بأبعاده ) واجهة المستخدمين، قاعدة  α 0.05 ≥لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع البيانات، قاعدة النماذج( على عوامل عوامل اختيار المشروع 

  

 وقد انبثقت عن هذه الفرضية، الفرضيات الفرعية الآتية:

 الفرضية الفرعية الصفرية الأولى: 

( لنظم دعم القرار بأبعاده ) واجهة المستخدمين، قاعدة  α 0.05 ≥لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
  المشاريع شارية المتخصصة بإدارةات، قاعدة النماذج( على العوامل المتعلقة بالمشروع في الشركات الهندسية الاستالبيان
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 الفرضية الفرعية الصفرية الثانية: 

( لنظم دعم القرار بأبعاده ) واجهة المستخدمين، قاعدة  α 0.05 ≥لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 ت، قاعدة النماذج( على العوامل المتعلقة بمالك المشروع في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع البيانا

 الفرضية الفرعية الصفرية الثالثة: 

( لنظم دعم القرار بأبعاده ) واجهة المستخدمين، قاعدة  α 0.05 ≥لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 نات، قاعدة النماذج( على العوامل المتعلقة بالمقاول في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع  البيا

 الفرضية الفرعية الصفرية الرابعة: 

، ت( لنظم دعم القرار بأبعاده ) واجهة المستخدمين، قاعدة البيانا α 0.05 ≥)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 قاعدة النماذج( على العوامل المتعلقة ببيئة المشروع  في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع  

 أنموذج الدراسة  2-6
 

في ضوة مشكلة الدراسة ومراجعة الأدبيات ذات العلاقة ، فقد قامت الباحثة بتحديد المتغيرات كما هي مدونة في النموذج 
 (2-2شكل رقم )

 المتغير التابع                                         المتغير المستقل                                                                       

     نظم دعم القرار                                                           

 

 

 

 

  

 

 ( أنموذج الدراسة المقترح2-2الشكل رقم )                                                  

 الأنموذج من عمل الباحثة، وذلك بالإستعانة بالمصادر الآتية   *

) Turban, 2011 ( ،)Al tmeemy, 2011 ( ،)Mojged, 2010( ،)Meredith, 2003  ( ،)Ghasemzadeh, 2002 ) 

  

 

 

 واجهة المستخدمين 

  

 العوامل المتعلقة بالمشروع  

 ة بمالك المشروع العوامل المتعلق 

 العوامل المتعلقة بالمقاول  

 العوامل المتعلقة ببيئة المشروع   

 قاعدة البيانات

 قاعدة النماذج
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 ة التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراس 2-7
 

وهي نظم تعتمد على تقنية الحاسبات : هي أحد نظم دعم الإدارة،  Decision Support Systemنظم دعم القرار  -
والأساليب الكمية التقليدية والذكية لمساندة ودعم متخذ القرار في التعامل مع المشاكل شب  الهيكلية وغير الهيكلية 

 للوصول إلى قرار واحد أو مجموعة من البدائل  

من خلال شبكات الحاسبات : هي طريقة التعامل ما بين المستخدم ونظام دعم القرار   User Interfaceواجهة المستخدم  -
ويتم من خلالها إدخال الأوامر والحصول على استفسارات واستخراج معلومات، ويتم إدخال الأوامر بطرق متنوعة عن 

خرجات فتكون في تقارير أو رسوم بيانية  وقد تمّ اختبار هذا البعد من طريق لوحة المفاتيح أو ملة مربعات حوار أما الم
 ( الواردة في استبانة الدراسة  1-2خلال الفقرات ) 

هى مخزن لكافة البيانات ذات الأهمية بالنسبة للمستخدمين ونظام دعم القرارات والخاصة :  Databaseقاعدة البيانات  -
ون قاعدة البيانات من عناصر البيانات المخزنة بطريقة مرتبطة ومنظمة فى شكل بمنشأة معينة أو نشاط محدد  وتتك

ملفات وسجلات وحقول بيانات تتلاةم مع احتياجات ومتطلبات المستخدمين، وتمّ قياس هذا البعد من خلال الفقرات 
 ( الواردة في استبانة الدراسة 21-28)

ج الطرق الكمية فى الإدارة والتي توفر لمتخذ القرار تنوعا هائلا من تتضمن جميع نماذ :   Models Baseقاعدة النماذج  -
نماذج بحوث العمليات التي تساعد فى دراسة مجموعة البدائل والاختيارات المختلفة التي تؤدي إلى تحسين كفاةة 

 ( من استبانة الدراسة 25-19اتخاذالقرار  وتمّ قياس هذا البعد من خلال جملة من الفقرات )

 تيار المشروع: هي عملية مفاضلة بين المشاريع المطروحة ضمن محفظة مشاريع، ومن ثم اختيار البديل الأنسب  اخ -

العوامل المتعلقة بالمشروع : هي تلك العوامل المتعلقة بوفرة المواد الأولية وتوافر رأس المال وقيمة المشروع، بالإضافة  -
 ( من استبانة الدراسة لقياس هذا البعد 35-26تخصيص الفقرات ) إلى كل ما يخص المشروع ومستلزمات   وقد تمّ 

العوامل المتعلقة بمالك المشروع : هي تلك العوامل المتعلقة بمالك ) صاحب المشروع ( مثل خبرة مالك المشروع واتجاهات   -
قديمها  وقد التي على مالك المشروع ت الإدارية، كذلك القواعد والتنظيمات التي يضعها المالك، بالإضافة إلى البيانات المالية

 ( الواردة في استبانة الدراسة 40-36تمّ قياس هذا البعد من خلال الفقرات )

العوامل المتعلقة بالمقاول: وهي تلك العوامل المتعلقة بالمقاول الذي يتم  اختياره لتنفيذ المشروع مثل خبرة المقاول   -
من فقرات   (47 – 42ذ وعملية تأخير تسليم المشروع   وقد تمّ تخصيص الفقرات )والأخطاة المتوقعة خلال عملية التنفي

 الإستبانة لقياس هذا البعد  

العوامل المتعلقة ببيئة المشروع  : وهي تلك العوامل المتعلقة ببيئة المشروع  المحيطة بالمشروع مثل القوانين والسياسات  -
تبار هذا البعد وقد تمّ اخإلى الإجراةات، وكل ما يتعلق بالبيئة الخارجية للشركة  التي تضعها الحكومة واالتأمين، بالإضافة 

  الواردة في استبانة الدراسة ( 56-48)من خلال الفقرات 
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 حدود الدراسة  2-8
 

اقتصّت الدراسة على مديري المشاريع كممثلين عن أعضاة فريق العمل، حيث كانت وحدة المعاينة في هذه الدراسة   -
مدير مشروع في كل شركة من الشركات  11يري المشاريع الإنشائية والذين تتراوح أعدادهم ما بين مدير مشروع و فقط مد
 المبحوثة 

م1122وحتى تشرين الأول من عام  1121تمتّ هذه الدراسة خلال الفترة الزمنية الواقعة ما بين كانون أول من عام  -
  

 محددات الدراسة:  2-1
 

على ثلاثة أبعاد من نظم دعم القرار، وهي واجهة المستخدم، وقاعدة البيانات، وقاعدة النماذج  اقتصّت الدراسة  
 حيث استثنت الباحثة البعد الرابع وهو قاعدة المعرفة، كون هذا البعد هو بعد اختياري 

في نقابة  كاتبشملت الدراسة الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع ، والمدرجة بهيئة الم 
المهندسين الأردنيين، ولم تتناول الدراسة المقاولين ومالكي المشاريع كجهات مستقلة في بيئة قطاع الإنشاةات، إنما تناولت 
هذه الدراسة مالك المشروع والمقاول من خلال علاقتهم المباشرة بالشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع 

  ى تأثيرهم في عملية اختيار المشروع وذلك لدراسة مد
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:  الفصل الثاني

 

 الإطار النظري للدراسة:  المبحث الأول
 

نظم دعم القرار واختيار المشروع، حيث يتناول القسم الأول نظم دعم القرار    يتناول هذا المبحث  التركيز على قسمين:
لإدارة في اتخاذ القرارات المناسبة بشأن اختيار المشروع  حيث تم التطرق إلى عرض مفهوم كوسيلة ومنهجية لمساعدة ا

نظم دعم القرار من حيث مفهوم القرار وعملية اتخاذ القرار، ثم التطرق إلى  النظام وأجزائ  وأهميت ، ونظم المعلومات 
من النظم مع التركيز على نظم دعم القرار والذي  بشكل عام ثم نظم المعلومات الإدارية التي مثّلت البيئة لهذا النوع

يمثّل مشروع الدراسة  وكذلك عرض أهم أنظمة دعم الإدارة بشكل عام ثم التعمّق بنظم دعم القرار الذي هو محور هذه 
ية سالدراسة، وبيان مدى أهمية هذه النظم حيث أصبحت في  النظم الإدارية وتكنولوجيا المعلومات تشكّل الوتيرة الأسا

 لكافة النشاطات والأعمال 

َ عرض مفصّل لمفهوم إدارة المشاريع والتي تشُكلّ عملية عوامل اختيار المشروع فهي الخطوة الأولى  وفي القسم الثاني، هنا
 والركيزة الأساسية التي  يعتمد عليها نجاح المشروع 

وقواعد  نظم دعم القرار بما فيها قواعد البيانات وستحاول الباحثة الربط بين المفهومين السابقين من خلال توظيف أبعاد
 النماذج في عملية عوامل اختيار المشروع الأنسب من ضمن عدة مشاريع 

 

 أولا: نظم دعم القرار 

 مفهوم القرار:  1-2
 

ديل ب تطرقّ العديد من الباحثين إلى تعريف القرار، وأجمعت التعاريف على أن القرار بمفهوم  العام هو عملية اختيار
من ضمن بدائل مختلفة  أما القرار الإداري وعملية اتخاذ القرار، فقد عرفّها الكثير من الباحثين والمفكّرين كلاّ حسب 

( حيث عرفّ العملية الإدارية Simon, 1960خلفيت  وانتماةات  العلمية والفكرية والفلسفية، وكانت البداية من تعريف ) 
 العمل الإداري ولا تخرج عن كونها عملية اتخاذ قرارات" حيث إن الأعمال بصورة أساسية على أنها " الركيزة الأساسية في

( فقد عرفّ عملية اتخاذ القرار على  Barnard, 1963هي عبارة عن مجموعة قرارات متداخلة ومتكاملة فيما بينها  أما ) 
 كتُّاب أما( هي " عملية اختيار أحد البدائل"، Buchner, 1968أنها " أساليب وتكثيف لعديد من البدائل "، بينما عرفّها )

 أو الهدف لإنجاز أمام  متاحة وسيلة أنسب باعتباره القرار متخذ فعل يختاره مسار :أنها على فيعرفونها  العرب الإدارة

  (   1983يبتغيها ) كنعان،  التي الأهداف
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تفضيل  إلى وينتهي القرار  متخذ المدير يسلكها التي ت( على أنها  تلك التصّفا1994وقام بتعريفها كذلك ) الصبيحات،
 المتاحة  البدائل من عدد بين من مناسب حل أو بديل

وأيا كانت التوجهات العلمية والفلسفية للباحثين الذين عرفّوا القرار الإداري، وبالرغم من ضخامة عدد التعاريف التي 
إلا أن جميع التعاريف اتفقت على أن هناَ  -لباحثة إليهم جميعا والتي لم تتطرقّ ا –تناولت مفهوم القرار الإداري 

 مجموعة من العمليات التي يتضمنها القرار الإداري وهي: 

 وجود مشكلة تتطلب حلا معينا  -

 وجود عدة بدائل يمكن الاختيار فيما بيها  -

 أن يكون الإختيار نتيجة نشاط ذهني واعٍ  ومدرَ  -

 هدف أو أهداف معينة  أن يكون موجّها لتحقيق -

 

 أنواع القرارات 1-1
 

 هناَ العديد من التصنيفات لأنواع القرارات، أدُرجِت هذه التصنيفات تبعا لعدة مستويات من أهمها:

  القرارات حسب نوع المشاركة وهي: 

في معظم الأحيان لإشباع : وهي القرارات البسيطة والروتينية التي يتم اتخاذها  Individual Decisionsالقرارات الفردية 
 رغبات وسدّ حاجات الفرد، وتتمثّل هذه القرارات في المدير نفس  دون مشاركة أي أحد من حول  في اتخاذ القرار 

: وهي القرارات التي يتم اتخاذها بالمشاركة، أي يشارَ المدير أشخا   Organizational Decisionsالتنظيمية  القرارات
ت  لاتخاذ القرار، والمشاركة الجماعية من الأساليب الهامة والناجحة في اتخاذ القرارات  وهناَ آخرون ممن حول  ومساعد

 )1112عدة طرق يتم من خلالها اتخاذ القرارات الجماعية مثل المؤتمرات، والمجالس، وفرق العمل  ) علَ والساعد، 

 القرارات حسب المستويات الإدارية وهي: 

وهي القرارات المرتبطة بالأهداف طويلة الأمد والسياسات الخاصة بها  : Strategic Decisionsالقرارات الاستراتيجية 
 والمشكلات العامة، ولذلك فهي تتخذ في مستويات الإدارة العليا 

: ويقُصد بها القرارات التي ترتبط بوسائل تحقيق الأهداف وتتخذ على مستوى  Tactical  Decisionsالقرارات التكتيكية 
 دارات الوسطى والأقسام، وتهدف إلى وضع القرارات الاستراتيجية موضع التنفيذ الإ 

: هذا النوع من القرارات يتم على مستوى الإدارة  الدنيا في  Operational Decisionsالتشغيلية(  (القرارات الروتينية 
  المنطمة، وتتعلق هذه القرارات بالمواقف اليومية المتكررة الحدوث، 
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( يوضّح تصنيف القرارات تبعا 2-1أثيرها محدود الأثر في فترة زمنية قصيرة وتتميز بكثرة تفصييلاتها  والشكل ) ويكون ت
 (Anthony, 1965للمستويات الإدارية المختلفة داخل المنظمة  ) 

 

 الإدارة                              

 ت الإستراتيجية       القرارا          العليا                             

 الإدارة                                 

 القرارات التكتيكية             الوسطى                              

 القرارات التشغيلية                         الإدارة الدنيا                                   

 ة            مصدر وقت الحصول         درج        

 الحكم          المعلومات          على المعلومة       

 

 

 ( تصنيف القرارات تبعا للمستويات الإدارية2-1الشكل )

 

 القرارات حسب ظروف اتخاذ القرار وهي: 

طبيعية وروتينية ولا : يتم اتخاذ القرار في هذه الحالة بظروف  Decision Under Certaintyقرارات في حالة التأكد التام 
 توجد هناَ أية عوامل موثرة على صانع القرار 

: في هذه الحالة تكون هناَ ظروف مختلفة ومتعددة في ظل حالة Decisions Under Riskقرارات في حالة المخاطرة  
 (2111واحدة من حالات الطبيعة، ولكن يُعرف احتمال وقوع كل حالة منها ) زويلف ورشيد، 

: يتم اتخاذ هذه القرارات في ظل عدم معرفة متخذّ القرار  Decisions Under Uncertaintyحالة عدم التأكد قرارات في 
 ( 1114بمقدار احتمال حالات الطبيعة  ) حجاحجة، 

 : Simonالقرارات حسب تصنيف سايمون   -4

ث، والتعامل مع هذا النوع من : وهي قرارات روتينية ومتكررة الحدو   Programmed Decisions القرارات المبرمجة
  القرارات يتم من خلال اتباع التعليمات والأنظمة 
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 نظام المعلومات  1-3
 

 ، ، وخصائص  بالنظام المرتبطةيقدّم هذا الجزة تفصيلا عن ماهية نظام المعلومات من خلال تسليط الضوة على المفاهيم 
 نظمفي  المتمثلة و الحاسوب على المعتمدة هم نظم المعلوماتستقوم الباحثة بالإشارة إلى أ  كما ، المعلومات نظم و

  القرار كأحد وأهم أنظمة دعم الإدارة  والتي هي محور الرسالة   دعم نظم بشكل عام،  ثم  الإدارية المعلومات

 النظام  1-3-2
 

ن المكونات المرتبطة التي ( على أن  " مجموعة م12،  :1113هناَ عدّة تعاريف للنظام، فقد عرفّ  ) الكردي والعبد، 
 التي تعمل المترابطة الأجزاة أو العناصر من مجموعة " ( بأن 35:  ، 2004 النجار،تكوّن معا كيانا واحدا "، وعرفّ  ) 

عام، بوساطة قبول  وهدف غايات مشتركة لتحقيق  محدد، نطاق في معينة عمل وآلية علاقات وتفاعل، تحكمها تام بتنسيق
جتها من خلال إجراة تحويلَ منظم للمدخلات بهدف إنتاج المخرجات مع التغذية الراجعة والرقابة"، المدخلات ومعال

 تكون التي النظام بمكونات ىيدع ما تشكل التي العناصر من ( على أن        " مجموعة 27،  :1113بينما عرفّ  ) قاسم، 

 مكونات أو الطباعة و أدوات الكتابة و الورق و الاتصال خطوط أو الشاشات أو الحواسب مثل مادية مكونات عن إما عبارة

 مع النظام مكونات ربط علَ يعمل ما كل هي العلاقات التعليمات و و القوانين و الأنظمة و الملفات و البرامج مثل معنوية

، 1116لحسنية،   وعرفّ  ) ا"الوظائف من مجموعة أو معينة وظيفة تؤدي نافعة العناصر منظومة هذه تشكل بحيث بعضها
( بأن " مجموعة من العناصر أو الأجزاة التي تتكامل مع بعضها وتحكمها علاقات وآليات عمل مضبوطة وفي نطاق 5 :

 من بأن  " مجموعة (34 ،  :1111مكاني وزماني محددين، بقصد تحقيق هدف أو أهداف معينة"  كما عرفّت ) رمضان، 

 بالنظام خارجية تحيط ظروف ظل في مسبقًا وضعها تم مشتركة أهداف تحقيق على لتعم التي المترابطة والمتناسقة العناصر

 " 

من مجمل التعريفات السابق ذكرها، يمكن التوصل إلى أن النظام هو مجموعة من أجزاة أو مكونات تترابط وتتداخل فيما 
  بينها، وتحكمها علاقات تفاعلية، الهدف من هذه العلاقات هو تحقيق الهدف المرجوّ 

جميع التعاريف التي تناولت مفهوم النظام، اتفقت في جوهرها على أن النظام بشكل عام يتضمن أربعة مبادئ أساسية 
 (28،  :1111وهي: ) المغربي، 

 يتكون النظام من عناصر أو أجزاة أو نظم فرعية 

 الأجزاة المكونة للنظام يعتمد كل منها على الآخر وتعمل وفقا لقواعد محددة 

 الأجزاة أو النظم الفرعية في مجموعها متفاعلة ومتداخلة  تكون

  يعمل النظام ككل لتحقيق هدف معين أو يقوم بنشاط معين 
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 مكونات النظام  1-3-1
 

من مجمل التعاريف التي تطرقّنا إليها في تعريف النظام، أجمعت التعاريف على أن النظام هو عبارة عن مجموعة أجزاة 
 (Stair & Reynolds,2001,p.14-17بينها لتحقيق هدف معين، و بالتالي فإن مكونات النظام هي: )وعناصر تتفاعل فيما 

:  تمثّل مدخلات النظام جميع الموارد اللازمة للنظام حتى يتمكن من القيام بالوظائف وبالتالي تحقيق Inputsالمدخلات 
 لات مخرجات لنظام آخر  الهدف المطلوب، وتشمل المدخلات البيانات والآلآت وتعتبر المدخ

: هي عملية تحويل المادة الخام ) المدخلات ( التي تدخل إلى النظام إلى مخرجات  Processesالعمليات ) المعالجات( 
 تحقق أهداف النظام المحددة فيها، وتكون هذه العملية وفق أسس مرسومة وواضحة      

 يتم خلالها من  التي الأداة المخرجات تعدّ  و ونات مع بعضها بعضا، ثل المخرجات نتائج تفاعل المك: تمOutputsالمخرجات 

 أهداف    تحقيق على قدرت  و النظام أداة من التحقق

: ويقصد بها المعلومات التي تتعلق بأداة المنظمة ، ويعتبر تحليل التغدية الراجعة Feedbackالتغذية الراجعة ) العكسية( 
حيث تستخدم هذه المعلومات في التقييم والعودة إلى المدخلات مرة أخرى لتعظيم  من العناصر الأساسية في النظام،

 (1-1القيمة المضافة إلى المعلومات  ويمكن توضيح مكونات النظام من خلال الشكل رقم )

 

 

 تغذية راجعة

Feedback  

 

 (  مكونات النظام1-1الشكل  رقم )

Source: Stair& Reynolds, 2001,p15. 

 

 البيانات، المعلومات، والمعرفة

إن صناعة القرار المبني على المعرفة في الوقت الراهن يتطلب وجود معلومات تمتاز بالدقة والشمولية لحل المشكلة بطريقة 
علمية، وهذا يستوجب على المنظمات توفير نظام معلومات قادر على تلبية احتياجات متخذي القرار من البيانات 

الوقت المناسب وبأقل تكاليف ممكنة  فنظام المعلومات هو ذلك النظام الذي يكون هدف  الأساسي حفظ والمعلومات في 
  (Mallach, 2002, P:88وتنفيذ والاتصال مع المعلومات  ) 

 المدخلات

Inputs 

 العمليات 

Processes 

 المخرجات 

Outputs 
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 وبالتالي لا بد بداية من التمييز بين المفردات الأساسية في نظام المعلومات، وهي: 

الشكل الظاهري لمجموعة حقائق غير منظمة، قد تكون تلك الحقائق على شكل أرقام،  : تمثل البيانات ذلكDataالبيانات 
كلمات، صور، أو رموز  ولا توجد أية علاقة تربطهم ببعض ولا تعطي أي منهم معنى وهي منفردة  فهي المادة الأولية الخام 

 (Gupta, 1997التي تدخل كمدخلات لتتم معالجتها لتعطي معلومات على شكل مخرجات  )

: هي عبارة عن الحقائق والأفكار التي يتبادلها الناس في حياتهم العامة عبر وسائل الإتصال المختلفة، Informationالمعلومات 
ومن خلال مراكز ونظم المعلومات المختلفة في المجتمع  والإنسان الذي يحتاج ويستخدم المعلومات هو نفس  منتج لمعلومات 

 (   Turban,1995, p.50ئل الاتصال المتاحة ل   ) أخرى وناقل لها عبر وسا

: هي حصيلة مهمة ونهائية لاستخدام واستثمار المعلومات من قبل صنّاع القرار والمستخدمين الآخرين، Knowledgeالمعرفة 
 ( 51،  :1117الذين يحولون المعلومات إلى معرفة، وعمل مثمر يخدمهم ويخدم مجتمعاتهم    ) إدريس، 

 بمصطلح مرتبطة ، فإن المعلومات والمعرفة ، والمعلومات ت، البيانا من كل بين فرقت التي السابقة التعريفات لىع وبناة

) قنديلجي و   : كالتالي المصطلحين هذين على استنادًا تعريفها ويمكن  ، أخرى جهة من المعرفة ومصطلح جهة من البيانات
 (37 :،   2005 الجنابي،

 .الحاسوب نظام بوساطة عالجتهام تمت بيانات هي  -

 .المعرفة إلى يقود مفهومًا، شكلا فأخذت معالجتها جرت بيانات هي  -

 .ما مجال أو ما موضوع في للشخص المعرفية الحالة يغير الذي الشية هي  -

 خصائص المعلومات الجيدة

ت، فإذا كانت جودة المعلومات أقل من يعتمد إسهام المعلومات في أعمال وأنشطة المنظمة كافة على جودة هذه المعلوما
المستوى المطلوب فإن مستخدم هذه المعلومات في موقف خطر إذا اعتمد عليها في اتخاذ القرار  وبالتالي فإن للمعلومات 

 الجيدة شروطا وخصائص أهمها: 

ح تكلفة تأخر المعلومات وتصبسهولة وسرعة الحصول على المعلومات: فإذا كان جهد الحصول على هذه المعلومات كبيرا، فقد ت
 الحصول عليها باهظة جدا 

 الشمول: ويعني أن  لا بد من توافر كل المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرار 

 الملاةمة: تعني ملاةمة المعلومات لطلب المستخدم، حيث لا بد من ملاةمة المعلومة لموضوع البحث 

 ات الغامضة تصعب الإفادة منها الوضوح: تعني خلو المعلومة من الغموض، فالمعلوم

قابلية القياس: تشير إلى أن طبيعة المعلومات المنتجة من نظام المعلومات وإمكانية قياسها في شكل كمي حتى تسهل الإفادة 
  ( Mallach, 2002, P: 97- 99) منها خاصة في النماذج والحسابات الرياضية 
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 :تصنيف نظم المعلومات 

تصنيفات، حيث يستعرض هذا الجزة أهم التصنيفات والتي تتمحور من خلال تلك النظم والتي لنظم المعلومات عدة 
 تخدم كل مستوى من المستويات الإدارية  وهذه النظم هي:

: عبارة عن مجموعة منظمة من العاملين، والإجراةات، Transaction Processing Systems( TPS)نظم معالجة المعاملات 
البيانات، والبرامج، والأجهزة المستخدمة لتسجيل التعاملات الروتينية اليومية واللازمة لقيام نشاط والبرامج، وقواعد 

 (Alter, 2002, P:199 – 204الأعمال بأداة دوره، وتعمل هذه النظم على خدمة المستوى التشغيلَ في المنظمة  ) 

ذا النظام بوظائف المعالجة المحوسبة للكلمات، : يتعلق هOffice Automation Systems( OASنظام أتمتة المكاتب ) 
والنشر المكتبي، وتصوير الوثائق التي تعتمد عليها أعمال وإجراةات المنظمة، وكذلك تأمين التقويمات الزمنية المطلوبة  

(Gupta, 1997, 59 – 60) 

مهارات حل المشاكل للخبراة، والنظم : إن النظم الخبيرة مصممة لاكتساب المعرفة و  Expert Systems (ES)النظم الخبيرة  
 (Gupta, 1997, 56 -57الخبيرة مكونة من ثلاثة أجزاة رئيسة وهي: ) 

   Knowledge Baseقاعدة المعرفة 

  Interface Engineمحرَ الواجهة 

  User Interfaceواجهة المستخدم 

الرسمية وغير الرسمية التي تمدّ الإدارة  : النظمManagement Information Systems( MISنظم المعلومات الإدارية )
بمعلومات سابقة وحالية ومستقبيلة  في صورة شفوية أو مكتوبة أو مرئية للعمليات الداخلية للمؤسسة وعناصر البيئة 
 المحيطة ب ، بهدف دعم الإداريين وبخاصة المديرين والعناصر البيئية الأساسية وإتاحة المعلومات الدقيقة والواضحة، في

 (Mcleod, 1990, P:58) إطار الوقت المناسب لمساعدتهم على إنجاز العمل، والإدارة، واتخاذ القرار" 

: عبارة عن مجموعة منظمة من العاملين، والإجراةات، والبرامج، Decision Support Systems( DSSنظم دعم القرار ) 
وحل المشاكل  وتخدم مثل هذه النظم العاملين في مستوى  وقواعد البيانات، والأجهزة المستخدمة لدعم عملية صنع القرار

 ( Mallach, 2002, P:10الإدارة  )

 حيث المنظمة في الاستراتيجي المستوى النظم هذه تخدم :Executive Support Systems(  ESSنظم الدعم االتنفيذي  )

 ، المستقبل عن استراتيجياتها تصور من يمكنها مما المستقبلية رؤيتها وتحديد رسالة المنظمة صياغة من العليا الإدارة تمكن
 (Reynolds,1992,p.150)والمعلومات  البيانات على الحصول في وخارجية داخلية مصادر وتعتمد على
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 نظم المعلومات الإدارية 1-4
 

معين،  لتحقيق هدفتمثّل نظم المعلومات الإدارية مجموعة من الأجزاة المتكاملة والمتداخلة التي تتفاعل مع  بعضها 
ويوفر نظام المعلومات الإدارية المعلومات اللازمة لصانع أو متخذ القرار للحصول على المعلومات المطلوبة من النظم 
 .الرسمية أو غير الرسمية، وذلك بتحويل البيانات بعد معالجتها إلى معلومات

 ها المنظمات لتجاب  بها تحديات العصّ  وقد أصبحت نظم المعلومات الإدارية من أنجح الوسائل التي تستخدم

 إلى المدخلات بتحويل التنفيذي النظام يقوم حيث و التنفيذ  القيادة نظام بين يظهر المنظمة في المعلومات نظام إن حيث

التنفيذي، أما دور نظام  النظام طرف من ينجز ما تعديل و بمراقبة القيادة ويقوم نظام الأهداف، تحقيق بغرض مخرجات
عُرضت من خلال الأدبيات  ( 211،  :1117المعلومات فيتمثّل في التنسيق بين النظامين: القيادة والتنظيم  ) إدريس، 

بأنها " مجموعة من المكونات  P:7) 3( Laudon & Laudon, 200 ,عدة تعاريف لنظم المعلومات الإدارية، فقد عرفّها
جاع وتشغيل وتخزين وتوزيع المعلومات اللازمة لدعم عمليات اتخاذ المترابطة والمتفاعلة التي تتولى مهام جمع واستر 

( بأنها " إطار يتم من خلال  تنسيق الموارد 25،  :1113) الدهراوي، القرار والتنسيق والرقابة في المنظمة" ، بينما عرفّها   
، اف المشروع"، كما عرفّ ) تعلبالبشرية والآلية لتحويل المدخلات )البيانات( إلى مخرجات )المعلومات( لتحقيق أهد

نظم المعلومات الإدارية بأنها  " نظم آلية للمعلومات تتألف من مجموعة من العمليات المنتطمة التي تمدّ   )1122
 المديرين والمستويات الإدارية المختلفة بالمعلومات اللازمة لمساعدتها في تنفيذ الأعمال واتخاذ القرارات داخل المنشأة"  

 ت نظم  المعلومات الإدارية  مكونا

 يتكون نظام المعلومات الإداري من خمسة مكونات هي: 

: حيث يُفترض في أي نظام معلوماتي أن يكون مكونا من حاسوب على الأقل،  Hardware & Networkالأجهزة والشبكات   -
با م الحاسوب يمكن أن يكون حاسوبخاصة أن أجهزة الحاسوب أصبحت متوافرة بأسعار في متناول معظم المنظمات، فنظا

شخصيا أو شبكة محلية من عدة حواسيب محلية، أو شبكة واسعة تغطي كامل البلد الواحد أو عدة دول  ) الحسنية، 
1116:  ،56 ) 

 النظم في برمجيات تتمثل : قسمين إلى تنقسم و الحواسيب بوساطتها تشتغل التي الأنظمة وهي:  Softwareالبرمجيات  -

 التطبيقات برمجيات و الذاكرة من واسترجاعها ت البيانا ترتيب مثل العمليات تنفيذ على تساعد التي البرامج تلك يتعن و

 من إعدادها يتم البرامج هذه ، التصنيع برامج و المحاسبة و الأجور برامج مثل بيانات المنظمة بتشغيل تقوم التي وهي

 موردي طرف من عليها الحصول فيتم برامج النظم أما جاهزة عليها الحصول أو نفسها في المنظمة البرمجة في طرف مختصين

 ( 282  : ، 2008 الأجهزة  )عليان،

: هي المخزن أو الوعاة الذي يحتوي البيانات التي تصف كل العمليات والأحداث الجارية  Databaseقاعدة البيانات   -
 شكل ملفات سواة ورقية في النظام اليدوي أو محوسبة ) أي في المنظمة، بكل التفاصيل المهمة الخاصة بنشاطها على

  ( 57،  :1116) الحسنية، مسجلة إلكترونيا( في النظام المحوسب   
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 العمليات لإنجاز والتعليمات المحددة ، الخطوات مجموع ترتيب و ، بوصف تقوم عمليات هي:  Procedureالإجراةات  

 .عمل  الذي يجب ما بشرح تقوم و النظام مسار بخريطة وتسمى الحاسوبية

 ويعتبر من أهم عليها،  السيطرة و الأخرى المكونات لتشغيل الأساسي المورد هم: Human Resourcesلموارد البشرية ا  -

  (O`brien,2000,p.24)المعلومات     نظم إدارة و البرامج ووضع المعلومات بتحليل يقوم حيث النظام عناصر

 

 القرارأهمية نظم دعم  1-5
 

تأتي أهمية نظم دعم القرار من أهمية القرار،  الذي يعتبر الأساس القائم علي  نجاح المنظمات والمؤسسات، فطالما كان 
اتخاذ القرار الصائب  محور اهتمام الباحثين والإداريين، وكان توافر المعلومات ذات العلاقة المباشرة بالمشكلة موضوع 

القرار  ولكن مع تطور التكنولوجيا ونظم المعلومات الإدارية، أصبحت المعلومات وحدها  القرار تفي بالغرض وهو اتخاذ
لا تكفي إنما أصبح متخذ القرار بحاجة إلى أدوات تحليل ونمذجة وبالتالي البحث عن الأمثلية في الحلول المقترحة وهذا ما 

نظم دعم القرار وتناولها من شتى الجوانب، وكل  هناَ الكثير من عرفّ ( 26،  :1121تقدم  نظم دعم القرار ) ياسين، 
( بأنها " نظم قاماة على أجهزة الحاسوب، تساعد في عملية صنع القرار" Finlay, 1994عرفّها تبعا لوجهة نظره  فقد عرفّها ) 

ل دعم وح( بأنها " نظم معلومات مبنية على الحاسوب تتميز بالمرونة والتفاعل، صممت ل Turban, 2007كما عرفّها )
بأنها  " نظم  ) Licker, 1997المشاكل الإدارية غير الهيكلية من خلال استخدام البيانات وواجهة مستخدم سهلة"، وعرفها )

 Case andتفاعلية محوسبة تساعد صانع القرار على استخدام البيانات والنماذج لحل المشكلات غير الهيكلية"،   وعرفّها ) 

Packer, 1997م تقوم بتجهيز المديرين بأدوات تساعدهم في حل المشكلات شبة الهيكلية وغير الهيكلية، ولكن ( بأنها " نظ
( فقد عرفّ نظم دعم القرار على    50:،  2000 سرور،بطريقة هؤلاة المديرين وأسلوبهم الشخصي في حل المشاكل"، أما )

 المشكلات حلول إلى التوصل لدعم خصيصًا يرهاويتم تطو الآلي الحاسب استخدام على تقوم مرنة تخاطبية أنها " نظم

على أنها نظم معلومات تطبيقية   )1114غنيم،  (كذلك قام بتعريفها عملية اتخاذ القرار"،   لتحسين المهيكلة غير الإدارية
شب  وتعتمد بصفة أساسية على استخدام الحاسبات الآلية من أجل مساندة المديرين في صنع واتخاذ القرارات المهيكلة 

 حيث الحاسبات على المبنية المعلومات نظم أنواع أحد ( بأنها "341،  :1117) سلطان،  المهيكلة"، كذلك قام بعريفها 
 لاحتياجات المعلومات المناسبة لإنتاج المعلومات تكنولوجيا و البشري العنصّ بين التفاعل بتيسير النظم تقوم هذه
الدعم  توفير هو المعلومات تكنولوجيا مع العنصّ البشري تفاعل من الهدف ونيك القرارات مساندة نظام في المستخدمين

( بأنها " حلقة في تطور نظم المعلومات المحوسبة، وهي 14،  : 1121وعرفّها ) ياسين،  القرارات"  اتخاذ عملية لترشيد اللازم
الهيكلية، وذلك من خلال استخدام النماذج،  نظم معلومات حاسوبية تساعد الإدارة على اتخاذ القرارات غير الهيكلية وشب 

يتضح من التعاريف السابقة أن نظم دعم القرار ، نظم تقُدّم  قاعدة البيانات، وواجهة بسيطة وصديقة للمستفيد النهائي"  
لمشكلة  ا إلى المدير الأدوات المناسبة لحل المشاكل غير الهيكلية وشب  الهيكلية، وليست المعلومات التي يعتمد عليها حل

فنظم دعم القرار تمثّل أحد أهم نظم دعم الإدارة، والهدف منها هو بناة نظم تعطي المستفيد النهائي أدوات مفيدة لتحليل 
البيانات باستخدام النماذج وقواعد البيانات وتقديم الحلول الممكنة للمشكلة المعروضة، حيث تعمل هذه النظم على نشر 

البيانات ونمذجة المشكلات ومزج الحلول بدلا من تلبية الحاجة إلى المعلومات كما تفعل نظم وتوزيع قدراتها في معالجة 
  ( 15،  :1121المعلومات الإدارية ) ياسين، 
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 نشأة وتطوّر نظم دعم القرار  1-6

 

حاسوبية ت النشأ مفهوم  نظم دعم القرار في أواخر الستينيات من القرن الماضي مع المشاركة الزمنية في ظهور المنظما
، حيث كان تركيز نظم المعلومات الإدارية في هذه الفترة على تزويد المديرين بتقارير المعلومات  IBMالكبيرة لشركة 

في المجالات المحاسبية والمالية  ) ياسين،    TPSالدورية والمبرمجة التي كانت تستمد بياناتها من نظم معالجة المعاملات 
1121 :  ،33) 

من القرن الماضي، وذلك عندما طوّر أنتوني جوري  2172ثّل مصطلح نظم دعم القرار حجر الزاوية إلا في عام لكن لم يم
G.Anthony Gorry    و ميشيل سكوت مورتونMicheal S. Scott Morton    ،ما يعرف بشبكة جوري وسكوت مورتون

وغير المبرمجة ومفهوم  منظّر الإدارة روبرت حيث تعتمد هذه الشبكة على كل من مفهوم سيمون للقرارات المبرمجة 
للمستويات الإدارية التي قسّمها إلى ثلاثة مستويات وهي التخطيط الإستراتيجي والمراقبة   Robert N. Anthonyأنتوني 

  طالإدارية ومراقبة العمليات وأشار جوري ومورتون إلى أن نظام دعم القرار بأن  يصف تطبيقات الحاسب المستقبلية فق
وفيما بعد، تمّ تطبيق المصطلح على كل تطبيقات الحاسب المخصصة لدعم القرار في الوقت الحالي وفي المستقبل ) سرور، 

1111 :  ،561 ) 

نظام دعم قرار، ومكنت  الدراسة من تطوير  56على إطار جوري ومورتون عن طريق دراسة   Alterبنى ألتر  2176في عام 
قرار اعتمادا على درجة الدعم لحل المشكلة، فالنوع الأول يقدّم أقل دعما وهو الذي يمكّن  تصنيف لستة أنواع نظم دعم

والذي  Analyze Entire Files، ثم تحليل ملف كامل  Retrieve Information Systemالمدير من استرجاع عناصر معلومات 
 Prepareلتي تعد تقارير من ملفات متعددة يقدّم دعما أكثر قليلا من سابق   ويتوافر مزيد من الدعم من النظم ا

Reports from Multiple Files  ويكون نظام دعم القرار الذي يسمح للمدير بأن يرى التأثيرات الممكنة للقرارات المختلفة ،
الذي ، ويتوفّر مزيد من دعم القرار من النموذج Estimate Decision Sequencesنموذجا يمكن  التنبؤ بتوابع القرار هو 

، وأخيرا يكون نظام دعم القرارات لألتر الذي يوفر أقصى دعم هو ذلك النظام Propose Decisionsيمكن  اقتراح قرارات 
 Make Decisions(     Alter , 1976, p: 97- 104  )الذي يتخذ القرارات للمدير 

على تعريف    Mortonع سكوت مورتون والذي عمل م   Peter Keenأحد رواد نظم دعم القرار الأوائل هو بيتر كين  
 ( 572،  : 1111ثلاثة أهداف يجب أن تحققها نظم دعم القرار وهي: )سرور، 

 يساعد النظام المديرين في اتخاذ قرارات لحل مشاكل شب  هيكلية 

 يحسّن هذا النطام من فعالية عملية اتخاذ المدير القرارات بدلا من كفاةتها  

هيكلا نظريا لفهم القضايا المرتبطة  2182في عام   Bonczek, Holsapple, and Whinstonمن وبنفس الاتجاه قدّم كل 
 – Knowledgeبتصميم وتطوير نظم دعم القرار التي تستند على المعرفة والموجهة من خلال المعرفة المتخصصة ) 

Oriented DSS بالإضافة إلى الإسهام الهام الذي قدّم  كل من ،)Eric Carlson   وRalph Sprague  من خلال تقديم الطريقة
  ( 35 – 33،  :1121التي يجب أن تتم فيها عملية تطوير نظم دعم القرار  ) ياسين، 
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 التحليلية المعالجة ونظم ، Data Warehousingمستودعات البيانات  نظم ظهرت التسعينيات من القرن الماضي  بداية وفي 

هذه  مهدت وقد ، التنفيذية المعلومات نظم وبرمجيات On-line Analytical Processing Systems ( OLAP)  الفورية
 تقنية على القرارات المستندة دعم نظم والإمكانية إلى تطور الفرصة والشبكات المعلومات تكنولوجيا في التطورات

 الحديثة الأجيال إن حيث. نترنتوالإ  الويب تقنية على المستندة القرارات دعم ونظم  Client / Server DSSالزبون/المزود

 الأعمال في الصناعي الذكاة وتقنيات ونظم ، ناحية من  الشبكية الحوسبة تقنيات مع مندمجة أصبحت دعم القرارات لنظم

 ( 36،  : 1121) ياسين،  أخرى ناحية من

ما وحيويا لاتصالات دورا هاتطورت تكنولوجيا المعلومات منذ تسعينات القرن الماضي إلى الآن بشكل واسع، حيث لعبت ا
فيها، مما أدى إلى ظهور العديد من النظم التي أطلق عليها نظم دعم الإدارة، والتي تم تصنيفها في ستة أنواع رئيسة 
وهي: نظم معالجة البيانات ، نظم المعلومات الإدارية، نظم دعم القرار، نظم أتمتة المكاتب، نظم دعم الإدارة العليا، 

  (271،  : 1114الاصطناعي  ) غنيم، ونظم الذكاة 

 

 القرار دعم نظام خصائص 1-7

 

 نظم دعم القرار، فمن أهم هذه الخصائص:  هناَ العديد من خصائص

 القرارات من ومترابطة ، متعاقبة لسلسلة الدعم يقدم أن الإدارية: يمكن المستويات كافة في القرارات اتخاذ دعم على القدرة

 أنشطة من محددة مجموعة خدمة بغرض الأصل في القرارات مساندة نظام بتصميم التنظيمات عادة تقوم المبدأ حيث من ،

 هي الاستراتيجي أنشطة التخطيط حيث العليا الإدارة مستوى الأغلب في هو فقط واحد تنظيمي مستوى في اتخاذ القرارات

 خريطة امتداد على الأخرى الإدارية يات المستو في القرارات اتخاذ دعم توفير بإمكان  يصبح النظام تطور مع لكن الغالبة

 القرارات اتخاذ في التكامل لتحقيق فعالة وسيلة القرارات مساندة نظام الحالة يعتبر هذه في و ، للمنشأة لإداري ا التنظيم

 (58 ، : 2008 ، المختلفة ) السالمي المستويات الإدارية بين

وكية المختلفة لاتخاذ القرار: إن أنماط اتخاذ القرارات ليست سيئة أو جيدة في حد القدرة على دعم الأنماط والنماذج السل
ذاتها، وإنما يتوقف الأمر على طبيعة متخذ القرار وظروف الموقف  النظام الفعال لدعم القرارات يجب أن يكون مرنا 

لمرونة أن تكون طريقة عرض وتحليل بحيث يتماشى مع الأنماط المختلفة لاتخاذ القرارات ولعل من أهم المظاهر هذه ا
 (233،  :1122مشكلة القرارات تحت تحكم المستخدم نفس   ) تعلب، 

وذلك من  ، الإدارية المستويات كل في القرار لصانع يقدّم الهيكلية : فالدعم غير و الهيكلية شبة القرارات دعم القدرة على
 لا والتي الهيكلية، وغير الهيكلية  شب  للمشاكل الدعم هذا ويقدم ، المحوسبة المعلومات مع الشخصية الأحكام خلال ربط

  (824 ،  : 2002 الأخرى  ) الحسنية، المعلومات أنظمة بوساطة حلها يمكن
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 مراحل ثلاث على القرارات اتخاذ عملية تنطوي : القرار عملية اتخاذ مراحل كافة في المختلفة الأنشطة دعم على القدرة

 القرارات مساندة نظام إن . الأفضل البديل اختيار ، الحل بدائل تحديد و ، حصّ تعريفها و المشكلة لىع العثور :متتابعة

 و حصّ مراحل بخاصة و أنشطة من علي  تنطوي ما  و المراحل هذه لكافة المناسب الدعم نظام يقدم أن يجب الفعال
 (233،  :1122الحل ) تعلب،  بدائل تحديد

 يتخذها التي القرارات خدمة على قادرا النظام يكون أن : الجماعية القرارات و الفردية القرارات اتخاذ دعم على القدرة

 الهيكلية غير (، فالقرارات 261  : ، 2002  ،السواة )المغربي على جماعية بصفة تتخذ  التي القرارات و بمفردهم الأفراد

 عمل فريق بينهم فيما يكونون  اتخاذها، في مدير من اركة أكثرمش إلى تحتاج الهيكلية شبة القرارات أنواع بعض و عموما، 

 (224 :،   2005 مختلفة )ياسين، تنظيمية مستويات ومن ، مختلفة أقسام أو إدارات  مختلفة عدة من أخصائيين يضم
 تبعا للتغيير قابلا و الاستخدام سهل النظام يكون أن  : الاستخدام سهولة و مةةالملا  من قدر أقصى توفير على القدرة

 والسبب ، للمستخدم صديقًا النظام يكون أن ضورة بذلك ويقصد  دعم القرار فعالا، نظام يكون  لكي المستخدم لاحتياجات

 يستخدم قد لا ذلك فبدون الاستخدام سهل كان إذا إلا إلي  المستخدم يلجأ ولن ، اختياري النظام استخدام هو أن ذلك في

  (309 ، : 2003 ، والعبد )الكردي  النظام

 2002 الحسنية، )التالية:  والشروط المبادئ يراعى أن يجب أجلها من صمم الأهداف التي دعما لقرار نظام أي يحقق ولكي

 :  ،252) 

  .القرار صناعة تحسين في يسهم أن يجب القرار دعم نظام

  .المستخدم مشكلة حول الذكاة من درجة يتضمن أن يجب

  .والكلفة الكفاةة في المستخدم معيار من الكافية الدرجة النظام يحقق أن يجب

 يستخدم أو  تجميعيا،  أو تفاعليا  القرارات دعم نظام كون عن النظر بغض المستخدم سيطرة تحت النظام يكون أن يجب

 .مباشر غير أو ، مباشر بشكل

 القرار(   صنع عملية لتمثيل ووسيط العرض، على قدرات نماذج، بيانات، ) النظام  يتضمن أن يجب 

 في ووضع  النظام إعداد عند وأقل خطر كفاةة أعلى لتحقيق للتطوير استراتيجية خلال من دعم القرار نظام ينفذ أن يجب
 التنفيذ   مرحلة

 مكونات نظم دعم القرار  1-8

 

 كوينها النوعي الذي يجمعتتميز نظم دعم القرار عن الأنماط الأخرى من نظم المعلومات الإدارية المحوسبة من خلال ت
ما بين قاعدة البيانات وأدوات تحليل ونمذجة البيانات بوسائل دعم مفيدة لاتخاذ القرارات شب  وغير الهيكلية ) ياسين، 

(  وترتبط هذه المكونات بعلاقات بينية متكاملة ومتعاضدة مع الواجهة البينية للمستفيد النهائي ) واجهة 59،  : 2010
  فريق الإدارة،  المستخدم( أو
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 ( Turban, 2005, P:110وبالتالي فإن مكونات نظم دعم القرار هي: ) 

  User Interfaceواجهة المستخدم 

  Databaseقاعدة البيانات 

  Model Baseقاعدة النماذج 

 Knowledge Baseوالمكوّن الرابع الاختياري هو قاعدة المعرفة 

لمباشر بين متخذ القرار والنظام، فواجهة المستخدم السهلة والواضحة والودية فواجهة المستخدم مفيدة لدعم الاتصال ا
تحقق التفاعل المكثّف بين صناع القرار وجهاز الحاسوب، وفي نفس الوقت فإن نظام إدارة قواعد البيانات يتضمن قواعد 

ل برمجيات قواعد البيانات  أما إدارة البيانات التي تخزّن البيانات ذات الصلة عن المشكلة عادة والتي ما تدُار من خلا
 النماذج فتدعم النظام من خلال قدراتها التحليلية في صياغة البيانات ليتم الوصول إلى الحل بأسهل طريقة ممكنة  

 :  واجهة المستخدم  1-8-2
 

م لا اجهة المستخدتغطي واجهة المستخدم جوانب الاتصالات بين المستخدم ونظم دعم القرار أو أية نظم دعم إدارة، فو 
تحتوي فقط على الأجهزة والبرمجيات إنما تتضمن العناصر التي تسهّل عملية الاستخدام وسهولة الوصول إلى البيانات 
المطلوبة، بعض من الخبراة في مجال نظم دعم الإدارة يرون أن واجهة المستخدم من أهم عناصر ومكونات نظم دعم 

رونة التي يتمتع بها بالإضافة إلى سهولة الاستخدام نابعة من هذا الجزة المهم وهو القرار والسبب أن قوة النظام والم
 User Interface نظم إدارة واجهة المستخدم ) الواجهة البينية( (                           Turban, 2011واجهة المستخدم  ) 

Management System  ختلف الأنظمة الفرعية وبالتالي يكون قادرا على : يعمل نظام إدارة قاعدة النماذج على دمج م
القرار، حيث يقوم هذا النظام بتنسيق جميع الوظائف والأوامر المحددة السيطرة وعامل ربط بين نظم دعم القرار ومتخذ 

عطي ل  تمن قبل متخذ  القرار  فواجهة المستخدم لا تسمح لمتخذ القرار فقط  بتطبيق أحد أساليب التحليل المتاحة، إنما 
أيضا تحرير وتصوّر البيانات وذلك لتوفير المرونة من أجل تخصيص النظام بما يفيد متخذ القرار  إن تصميم الواجهة في هذا 
النظام يمكّن المستخدم ) متخذ القرار( من إنشاة وتعديل أو إلغاة المعايير التي ينوي الاستفسار عنها، حيث يقوم متخذ القرار 

بيانات من خلال النظام الفرعي لواجهة المستخدم لتحليل البدائل باستخدام النظام الفرعي لإدارة المعرفة  باستخدام قاعدة ال

 (Deng and Wibowo, 1963- 1964)  وبالتالي فإن واجهة المستخدم في التطبيقات التقليدية، تمثل بوابة المستخدم
المعلومات، إلا أنها في نظم دعم القرارات تكتسب أهمية بالغة للتخاطب والحوار مع الوظائف والمكونات التي يقدمها نظام 

وذلك لأنها ينبغي أن تصمم بواجهة موحدة مشتركة لطيف واسع في التطبيقات والإمكانات، ولطيف واسع من المستخدمين 
خدم وأدات  الوحيدة ستفي المنظمة، بحيث يكون معيار الحكم على نجاح التصميم للواجهة مرتبطا بدرجة تلبيتها لإحتياجات الم

للتعامل مع كل وظائف وأدوات تحليل وإظهار وعرض نتائج عمليات نظم دعم القرارات بما يتلاةم واحتياجات المستخدمين 
 وبالطريقة والأسلوب الملائم للقيام بواجباتهم بكفاةة وفاعلية 
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 :  قاعدة البيانات 1-8-1
 

نها " مجموعة من البيانات المترابطة والمهيكلة، أي تجميع البيانات وتخزينها ( قاعدة البيانات بأ Alter, 1996, p:152عرفّ ) 
ومراقبتها والوصول إليها من خلال الحاسوب بالاعتماد على الطريقة التي تنظم بها البيانات، كما تعُرف قاعدة البيانات 

يتكون من مجموعة من السجلات والسجل على أنها مجموعة من الملفات المتكاملة مع بعضها بعضا، كما أن الملف الواحد 
الواحد يتكون أيضا من مجموعة من عناصر البيانات، كما أن العنصّ الواحد يتكون من مجموعة من الحروف والرموز  ) 

فقاعدة البيانات هي عبارة عن مجموعة من الملفات التي يتم تجميعها ومعالجتها وتخزينها  216)،  : 2004غنيم، 
اة باحتياجات المستفيدين منها، وهي مستودع يضم ويحوي جميع المعلومات عن منظمة أو شركة ما أو واسترجاعها للوف

 (148،  :  2011تنظيم ما مهما كان حجم هذا التنظيم أو نوع البيانات  ) تعلب، 

البيانات خارجية، ففالبيانات في قواعد بيانات نظم دعم القرار تأتي من مصدرين وهما البيانات الداخلية والبيانات ال
والتي تتعلق بالمنظمة   أما البيانات الخارجية، فيقصد بها   TPSالداخلية هي البيانات المتاحة في نظام معالجة البيانات 

كل البيانات التي تتعلق بالظروف المحيطة بالمنظمة من سوق ومنافسة وإجراةات الحكومة أي بيانات البيئة الخارجية 
 ( Turban, 2005, P:111-113للمنظمة  ) 

فقاعدة البيانات في المنظمات تمثّل جزةا مهما من خلال احتوائها على كافة العوامل البيئية الخارجية والداخلية، حيث تتم 
إدامة وتحديث هذه القاعدة من حيث إضافة كل ما يطرأ من تغييرات على العوامل البيئية، وذلك حتى تستطيع رفد 

بالمعلومات الصحيحة والحديثة لاستخدامها في صناعة القرارات التي تؤدي بالنهاية إلى تحقيق مختلف مستويات الإدارة 
 (  Date, 2004الأهداف المرجوة  ) 

وتكمن أهمية هذه القاعدة في قدرتها على توفير وصول سهل للبيانات مع مراعاة قواعد أمن البيانات مع وجود نسخة 
عند تعرضّ القاعدة الأصلية إلى مشاكل  ويترتب على وجود قاعدة البيانات العديد احتياطية لضمان عدم توقف العمليات 

 (52،  : 2000من المزايا، من أهمها: ) الصباغ، 

 توليد معلومات من نفس كمية البيانات المتاحة 

 الإجابة عن الاستفسارات المرتبطة بموضوع محدد

 م مساحة أقل للتخزينتقليل ازدواجية البيانات إلى أقل حد ممكن، واستخدا

 استقلال البيانات عن البرامج، وعرضها والاحتفاظ بها بشكل أسهل

  تحسين وتعزيز إدارة البيانات
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 أنواع قواعد البيانات   

بالإضافة إلى أن قاعدة البيانات هي تجميع منطقي للبيانات وما تنتج  من علاقات، فإن قاعدة البيانات هي معلومات 
 تفيد منها النظام كمصدر مهم لمعلومات الأعمال، وهناَ عدة أنواع من قواعد البيانات وهي:  بذاتها وبالتالي يس

: هي تلك القواعد التي تقوم بتخزين بيانات تفصيلية مطلوبة لدعم  Operational Databaseقواعد البيانات التشغيلية  -
 أنشطة وعمليات المنظمة ككل 

: هي تلك القواعد التي تقوم بتخزين البيانات والمعلومات المستنبطة Analytical Databaseقواعد البيانات التحليلية  -
من قواعد البيانات التشغيلية أو قواعد بيانات خارجية  وتضم بيانات ومعلومات ملخصة يحتاجها المديرون، وترتبط هذه 

 Dataأو بمستودعات البيانات  On-line Analytical Processing System(OLAPالقواعد بنظم المعالجة التحليلية الفورية )

Warehouses    ولذلك تعتبر في غاية الأهمية بالنسبة لنظم دعم القرار 

: وهي حزمة متنوعة من قواعد البيانات الخاصة بأنشطة Data Warehouse Data Basesقواعد بيانات مستودع البيانات  -
تجري حاليا، وهي بذلك مصدر مهم للبيانات المهيئة للاستخدام من وعمليات المنظمة لسنوات سابقة أو للعمليات التي 

 قبل الإدارة أو المختصين في نظم المعلومات 

: يشتمل هذا النوع من القواعد على مجموعة من الحواسيب، تخزنّ  Distributed Databases قواعد البيانات الموزعة  -
( Client / Server Networkبعضا بوساطة شبكة حواسيب الزبائن )  فيها البيانات في مواقع مختلفة وترتبط مع بعضها
 (151،  : 2011وتكون مواقع الحواسيب متباعدة أحيانا   ) تعلب، 

     Database Management System( DBMSنظم إدارة قواعد البيانات ) 

 البيانات، والذي يُعرفّ بأن  مجموعة منيتم تصميم قاعدة البيانات والوصول إليها وتعديلها من خلال نظم إدارة قواعد 
ث من قاعدة البيانات، وتعمل هذه النظم على تحديأنظمة برامج الحسب الآلي الجاهزة التي تقوم بتنفيذ جميع الوظائف 

 من النظم  وغيرهم Paradox و   Microsoft SQL Serverو   Microsoft Accessقواعد البيانات ومن أمثلة هذه النظم: 

 قواعد البيانات إدارة في نظم خصائص وقدرات وجود ذلك يتطلب للنظام البيانات لقواعد الاستجابة نوعية و لتحسين

 اللازمة المعلومات واستخلا  التقارير وإنتاج معالجة البيانات التخزين، الاسترجاع، التحديث، الاستعلام، عمليات لتنفيذ

 وبدونها ، البيانات قاعدة وموارد المستفيد بين عن  غنى لا وسيط هي البيانات قواعد إدارة نظم بروتعت. القرار صنع عملية في

 ( 63،  : 2010) ياسين، البيانات  وتحديث تعديل يمكن لا كما والسجلات، للملفات المنطقي بالتركيب التحكم لا يمكن

ة الإدارية مثل سهولة التنقل بين السجلات، دعم إنشاة ومتابعتدعم  قواعد البيانات الفعالة وإدارتها الكثير من النشاطات 
  Turban, 2005, p: 113-114 العلاقات بين البيانات المتنوعة، والنقطة الأهم هي تحقيق تكاملية البيانات مع النماذج  )

طلبات محددة طي متإن قاعدة البيانات في نظم دعم القرار تختلف عن تلك التي تخدم التطبيقات التقليدية التي تغ
ضمن المنظمة، فهي بحجم متعدد المستويات يتصف بالشمولية والتكامل والتوقيت والتحديث المستمر والإتاحة  وتعتمد 

     النظم التطبيقات التقليدية مصدرا لبيانات  عبر الشبكة
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غراض نظم دعم القرار  فإن  غالبا : يعبّر النموذج عن تمثيل أو محاكاة للواقع، ولأ   Model Baseقاعدة النماذج   1-8-3
ما يتم التركيز على استخدام النماذج الرياضية والإحصائية، حيث تشتمل قاعدة النماذج في نظم دعم القرار على استخدام 

 العديد من النماذج الإحصائية والرياضية والتي توفر الإمكانات التحليلية لنظام دعم القرار بالمنظمة 

إن القدرة على التعامل مع النماذج تعتبر من السمات الأساسية لنظم دعم القرار، وهي التي تميزها عن غيرها من نظم 
المعلومات المبنية على الحاسب الآلي، فلا بد من وجود حزم متكاملة من النماذج في صنع القرار لكي تستطيع نظم دعم 

 (217،  : 2004 القرار تقديم الدعم  ) غنيم ،

هناَ العديد من أنواع النماذج المستخدمة، تم تصنيفها استنادا إلى العديد من المعايير، من أهمها هو تصنيف النماذج 
 (Turban, 2011 ) :وفقا للمستوى التنظيمي والذي يشمل

تراتيجي في الإدارة العليا، : وهي النماذج التي تدعم مسؤوليات التخطيط الإسStrategic Modelsالنماذج الاستراتيجية 
  والاستحواذ، تحليل الأثر البيئي مثل تطوير أهداف المنظمة، التخطيط للاندماج

 : وهي النماذج التي تدعم وتساعد الإدارة الوسطى في تخصيص الموارد ومراقبتها Tactical Modelsالنماذج التكتيكية 

ماذج التي تدعم الأعمال اليومية الروتينية في المنظمة، مثل مراقبة : وهي النOperational Modelsالنماذج العملياتية 
 المخزون و مراقبة الجودة والجدولة والمتابعة  

إجراة بعض التحليلات على البيانات، وتتضمن النماذج  : وهي النماذج التي يتم فيهاAnalytical Modelsالنماذج التحليلية 
 وارزميات التنقيب عن البيانات  التحليلية ونماذج العلوم الإدارية وخ

 : وهي القرار بدائل ، وتقييم البيانات تحليل لأغراض مفيدة نماذج على القرار مساندة نظم في النماذج قاعدة وتحتوى

 علَ معينة مدخلات علي  سوف تؤثر ما لرؤية - What – if"إذا – ماذا" التساؤل عن تجيب التي التحليلات من سلسلة أداة

 – .المخرجات

 Regression  ،(Hicks,1990,p.101) الانحراف التباين، ، الوسيط ، الوسط مثل ، الإحصائي التحليل أدوات استخدام 

Variance   

 و متكررة بصورة فقط حد او  متغير تغيير يتم حيث لو -ماذا من خاصة حالة هوو  :Sensitivity Analysis الحساسية تحليل
 قيمة لتوقع وضعها التي الافتراضات من متأكد غير القرار يكون صانع عندما وتستخدم ، الناتجة التغيرات مراقبة تتم

 (O`brien,2000,p.305). رئيسة  متغيرات

 تحليل أي المخرجات من المطلوب المستوى إلى للوصول الضرورية المدخلات يحدد : الذي Goal Seeking الاستهداف تحليل 

 إلى الهدف  الوصول حتى يتم الأخرى لمتغيراتا تغير يتم ثم لمتغير دفية ه قيمة

 لمتغير المثلى القيمة إيجاد الهدف يكون حيث الاستهداف لتحليل توسيع وهو  Optimization Analysis :الأمثلية تحليل 

القيم  أحسن اكتشاف يتم حتى متكررة بصورة أكثر أو واحد متغير تغيير ثم يتم ، عقبات وجود ظل في أكثر أو واحد
    ) ، 2000 الصباغ،   )المختارة متغيراتلل
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دعم  ونظم الإدارية المعلومات نظم من كل فيها تشتَر مهمة ميزة وهذه .المعلومات بتحليل السابقة النماذج حيث تقوم
نظم  أما .معينة فر  أو إلى مشكلات المنظمة انتباه توج ، مسبقًا مقررة تقارير الإدارية المعلومات نظم تقدم حيث القرار،
من  المنظمة مخرجات علَ المعلومات نظم من المدخلة التقارير تأثير مدى بتقرير أخرى تسمح جهة من فإنها القرار، دعم

  .القرار المناسب اتخاذ على للمساعدة المعلومات لتحليل نمذجة أدوات واستخدام وخدمات منتجات

د من النماذج الإحصائية والرياضية والتي توفر إمكانات فقاعدة النماذج في نظم دعم القرار تشتمل على استخدام العدي
لتحليل بيانات كبيرة ومتنوعة وتغطي فترات زمنية طويلة نسبيا  إن القدرة على التعامل مع النماذج يعتبر من السمات 

عملية  االأساسية لنظم دعم القرار، حيث تقوم تلك النماذج بتوحيد طرق وأدوات التعامل مع البيانات التي تحتاجه
اتخاذ القرار، ويتعذّر القيام بها بالطرق والوسائل اليدوية التقليدية  حيث تشترط نظم دعم القرار وجود مكون يحتوي 

ى دعلى حزم متكاملة من النماذج في عملية صنع القرار لكي تستطيع النظم تقديم الدعم  والفقرات التالية تبحث في م
      تطبيق واستخدام قاعدة النماذج

 

 عملية دعم القرار:  مراحل 1-1
 

م كأساس لعملية دعم اتخاذ 2161تمر عملية دعم القرار  بثلاث مراحل مختلفة تم توضيحها بنموذج "هربرت سايمون" 
القرار، حيث يمكن استخدام هذا النموذج لوصف القرارات السريعة والقصيرة المدى بالإضافة الى القرارات الاستراتيجية 

 .طويلة المدى

 : وينقسم نموذج "سيمون" الى ثلاث مراحل رئيسة هى: مرحلة الاستخبارات، مرحلة التصميم، ومرحلة الاختيار

 (Intelligence phase)  المرحلة الأولى: الاستخبارات -

 :حيث  تبدأ مرحلة الاستخبارات لعملية دعم القرار من خلال مبدأين هما 
أى شية لا يتفق مع الخطة السابق تحديدها أو مع المعايير القياسية الموضوعة   ويقصد ب  التعرف على:اكتشاف المشكلة -أ

  .وبالتالى يكون الهدف الذي يسعى من أجل  متخذ القرار واضحا
 .ويعنى إيجاد بعض الظروف التى تبدو أنها تقدم إلى متخذ القرار لتحقيق عائد أفضل السعي الى الفر  المتاحة -ب

صياغتها فى المرحلة السابقة فإن المشكلة التى لها حل وحيد لا تعد مشكلة فى ذاتها بل هى حقيقة بعد اكتشاف المشكلة و 
 .لا بد من التسليم بها  أما إذا كان للمشكلة أكثر من حل فإن وجهات النظر بشأنها تتعدد وتتباين قوة وضعفاً 

 ( Design phaseالمرحلة الثانية: التصميم )

لى متخذ القرار أو المساعدين ل  إعداد ملخص عام عن الحلول البديلة الممكنة، مستعيناً في وخلال هذه المرحلة يجب ع
 .ذلك بالأساليب العلمية الحديثة، وأدوات التصميم المستخدمة فى علوم إدارة وتحليل وتصميم النظم
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خلاق وإبداع يمكن تعلم   والعملية  ومهمة استخراج البدائل عمل :والجزة الهام فى عملية اتخاذ القرار هو استخراج البدائل
الإبداعية تتطلب وجود معارف دقيقة لمجال المشكلة وحدودها بالإضافة الى الدوافع لحل المشكلة  ويمكن تعزيز الإبداع 

 .بوساطة وسائل مثل السيناريوهات، التفكير العقلَ، قوائم الاختبار، وقوالب عملية القرار

لقرار على عدة خطوات: تبدأ بالتخطيط ثم البحث وتحليل النظام ثم الوصول الى وتحتوى مرحلة تصميم نظام دعم ا
تصميم وتكوين النظام وأخيراً تنفيذ البرامج ومتابعة التغيرات للخروج بالتعديل المطلوب، نتيجة دروس وحقائق التنفيذ 

 .الفعلى

 ( Choice phaseالمرحلة الثالثة: الاختيار ) 

هر عملية اتخاذ القرار حيث يواج  متخذ القرار مجموعة بدائل متعددة، ويجب اختيار أحدها تعتبر هذه المرحلة هى جو 
الذى سيطبق ويلتزم ب  أفراد المنظمة أو المؤسسة  وقد يبدو ذلك سهلا ولكن فى الواقع توجد صعوبات كثيرة تجعل من 

  .ض المصالح الرقابة، اتخاذ القرار الجماعىمرحلة الاختيار عملية معقدة ومن ذلك: تعدد الأفضليات، عدم التأكد تعار 

نماذج التنبؤ والمحاكاة ونظم دعم القرار إن جوهر نظم دعم اتخاذ القرار هو التنبؤ والإنذار المبكر وصياغة السيناريوهات 
ة لمتخذ القرار، يالمبنية على نماذج المحاكاة، حيث تقوم نظم دعم القرار بعمل المزج بين البيانات المتاحة مع الرؤى الشخص

     .ويتم كل  داخل بوتق  من النماذج الرياضية للتنبؤ والمحاكاة

 ثانيا: عوامل اختيار المشروع

يتناول هذا القسم عرضا مفصّلا لماهية إدارة المشاريع بشكل عام، ابتداةً من تعريف المشروع بشكل عام وإعطاة لمحة مبسطة 
دارة بالتخطيط والتنسيق والتنفيذ لأي مشروع ، مع بيان مدى أهمية المشاريع عن دورة حياة أي مشروع، وكيف تقوم الإ 

بشكل عام، والتطرق إلى مجالات المعرفة التي لا بد لمدير المشروع من إدراكها، كما أن هذا الفصل يذهب بالتخصيص والتفصيل 
ونجاحها، بالإضافة إلى عرض الجزة الأهم  للمشاريع الإنشائية بشكل خا  وعرض مفصّل لماهية هذه المشاريع وطرق إدارتها

 من هذا الموضوع وهو عملية عوامل اختيار المشروع الإنشائي والذي هو محور هذه الرسالة  

 تعريف المشروع 1-21
 

تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم المشروع بصيغت  الأساسية، فقد عرفّت الموسوعة البريطانية المشروع على أن  " 
أي جهد ( يستغرق إنجازه يومين وأكثر نحو تحقيق هدف معين ويحتاج إلى مجموعة من الفعاليات الإدارية  الجهد )

والهندسية والاقتصادية" ، أما الموسوعة الأمريكية للهندسة الصناعية  فلم تختلف مع هذا التعريف سوى بتحديد المدة 
 Association   Projectا جمعية إدارة المشروع البريطانية  )التي يستغرقها إنجاز المشروع حيث حددتها بخمسة أيام  أم

Management ( )PMA )  فقد عرفّت المشروع على أن  " مجموعة من الأنشطة المترابطة غير الروتينية لها بدايات ونهايات
ة، الزمن، زمنية محددة، يتم تنفيذها من قبل شخص أو منظمة لتحقيق أداة وأهداف محددة في إطار معايير الكلف

 والموارد المصادر تحديد يستلزم الذي المعقد الجهد ذلكعلى أن  "  (  Gray& Larson, 2003, p:5)  كما عرفّ  .الجودة" 

 احتياجات المستهلكين   تلبي التي بالمواصفات وذلك المحدد والوقت الموضوعة الموازنة لتنفيذه حسب اللازمة
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  ICOM مفهوم المشروع في إطار نموذج 

يعتبر النموذج أداة في فهم أية ظاهرة، وينطبق ذلك على المشروع، ومن النماذج الإدارية المتعارف عليها نموذج النظام 
   والذي يحلل أي نظام إلى مدخلات وعمليات ومخرجات، فالمشروع بموجب هذا النموذج يتضمن العناصر التالية:

 (: Inputsالمدخلات ) 

بة في تطوير الوضع الحالي هو المحرَ الأول لظهور أي مشروع، فالمشروع عادة يعبّر عن فكرة  فالمشروع هو تعتبر الرغ
 الأداة التنظيمية للإستجابة لأية عملية تغيير في أنظمة عمل المنظمة المادية وغير المادية 

لخص أهمهافي الوقت والكلفة والجودة : هناَ مجموعة من القيود التي تحدّد عمل المشروع، يت(Constraints )القيود 
 والقيم والبيئة والمنطق والتأثيرات غير المباشرة 

الآليات من خلالها يتم تحقيق المخرجات، مثل الأفراد والمعرفة والخبرة (: وهي الأدوات و Mechanismsآليات العمل ) 
( يوضح أنموذج 4-1والموارد المالية اللازمة لتسديد الإلتزامات والمستحقات وتقنيات وأدوات تنظيم العمل  والشكل )

  ICOMالمشروع في إطار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ICOMإطار  ( : أنموذج المشروع في4- 1الشكل رقم )

  

Constraints القيود 

 الوقت -

 الكلفة  -

 الجودة  -

 القيم  -

 البيئة  -

 ات غير المباشرة التأثير  -

 Outputsالمخرجات 

 إشباع الحاجات

 المدخلات -

- Inputs   

 حاجات، رغبات  -

 

Project 

  Mechanismsالآليات 

مثل الأفراد، المعرفة والخبرة، الأدوات، 
 الموارد المالية، التكنولوجيا 
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وبالرغم من اختلاف طبيعة المشاريع واختلاف مستوى عملها، إلا أن جميع المشاريع تشتَر في بعض الخصائص وهي: ) 
Meredith, 2006, p:14) 

دة مهام إلى ع الغرض: يمثل المشروع نشاطا يحدث لمرة واحدة فقط ول  مجموعة من النتائج المتوقعة ، ويمكن تجزئت 
جزئية تتكامل مع بعضها لتحقيق الأهداف المطلوبة، وهذه المهام بحاجة إلى تنسيق ومراقبة دقيقين بالنسبة إلى عناصر 

 الوقت، والأسبقية، والتكلفة، والأداة 

شروع وحتى لمتتميز المشاريع بدورة حياتية: حيث يمر المشروع بدورة حياة متمثلة في عدة مراحل، تبدأ منذ ظهور فكرة ا
 نقطة الإنتهاة وتسليم المشروع 

(، حيث يفترض هذا النموذج أن المشروع 4Dحيث يتج  معظم المهتمين بإدارة المشاريع إلى اعتماد نموذج يطلق علي  رمز) 
 ( Harvey, 2003, p:28يمر بالمراحل التالية: ) 

  وتعريف أهداف المشروع بشكل واضح لة تحديد: حيث يتم في هذه المرحDefine the Projectمرحلة تعريف المشروع 

: حيث تهتم هذه المرحلة في إعداد التصاميم والنماذج Design the Project Processمرحلة تصميم عمليات المشروع 
 المناسبة لترجمة احتياجات العميل والتي تتناسب مع أهداف المنظمة  

رحلة في الإجراةات اليومية التي تتخذ لإنجاز المشروع في مجال : تتمثل هذه المDo the Projectمرحلة تنفيذ المشروع 
قيادة المشروع نحو الأهداف المطلوبة، والاتصال بالعاملين وتحفيزهم والرقابة عليهم، واتخاذ القرارات اللازمة لحل المشاكل 

  )32،  :1115وتسوية الصّاعات  ) الفضل والعبيدي، 

: يتم في هذه المرحلة تقييم عمليات تنفيذ المشروع وتحديد ما يمكن Develop the Processمرحلة تطوير العمليات 
( يوضح تطور أنشطة المشروع 5-1الإفادة من  لغايات التغيير والتطويرفي المستقبل للمشاريع المشابهة  والشكل رقم )

 حسب مراحل حياة المشروع  

 مستوى تطور                                                                                           

 الأنشطة                                                                                     

 تصميم   تعريف                                المشروع  تطوير المشروع                  تنفيذ          

 المشروع  المشروع                                                                                       

           الزمن                          

 

 

 ( دورة حياة المشروع5-1الشكل رقم )

  (  Harvey,  ( 2003), Project Managementالمصدر : ) 
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ناصر خاصة وفريدة تميزه عن غيره من المشاريع، وبالرغم من أن المشاريع الإنشائية تكون الإنفرادية: يتميز كل مشروع بع
 روتينية أكثر من مشروعات الأبحاث والتطوير، فالمشاريع تتميز بدرجة معينة من الخصوصية، بالإضافة إلى وجود المخاطرة   

ما يتعلق  تعلقة بالمشاريع تتم بتتابع محدد ودقيق، وكلتتميز المشاريع بتداخل معطياتها وتشابك عواملها: إن الأنشطة الم
  (11،  :1121بها من عوامل داخلية أو خارجية يمكن أن يؤثر على المشروع بأكمل   ) صويص وآخرون، 

 

 :  إدارة المشروع 1-22
 

هداف، إذ لأ يرجع تنظيم أية مهمة كمشروع إلى تركيز المسؤولية والسلطة على فرد أو مجموعة صغيرة لضمان تحقيق ا
يتيج تنظيم المشروع أن يكون المدير أكثر سرعة في الاستجابة للعميل )الزبون( والبيئة، فيتمكن من اتخاذ القرارات 

 المناسب، لحل المشاكل والصّاعات في أسرع وقت دون أن تتفاقم وتعكس أثرا كبيرا على حساب المشروع الكلَ 

 إزاة المشروع المسؤولية وممارسة الصلاحيات ضمن القرار بأنها " اتخاذ (Lewis, 2005, p:4 )فإدارة المشروع كما عرفّها 

 المستهلكين"  توقعات إطار في التسليم عند نتائجها وتحمل التنفيذ أثناة

كما عُرفّت على أنها الوظيفة الإدارية التي تتضمن مسؤولية تحديد ) الأهداف، التنظيم، التخطيط، الجدولة، الميزانيات 
 (14،  : 1115يرية، التوجي  والرقابة( لتحقيق المعايير الفنية والزمنية والمالية للمشروع  ) الفضل والعبيدي، التقد

إن نجاح إدارة المشروع في أداة مهامها يعطي المبررات اللازمة لاستخدام تنظيم المشروع والتي يمكن إجمالها بما يلَ ) 
 (15،  : 1115الفضل والعبيدي، 

 ن النواتج النهائية للمشروع محددة بشكل واضح ومفهومة من قبل جميع الأطراف المهمة بالمشروع التأكد من أ 

 تحقيق التناغم والتنسيق بين أهداف المشروع وأهداف واستراتيجية المنظمة 

 تحديد المسؤوليات في كل مرحلة من مراحل المشروع بشكل واضح ومفهوم 

 ة والرقابة أثناة تنفيذ المشروع تصميم وتنفيذ أساليب فعالة في الجدول

 الحصول على الدعم المناسب من المنظمة الأم لتنفيذ المشروع وذلك من خلال استخدام قنوات الاتصال المناسبة 

تتضمن إدارة المشروع استخدام المعرفة والعمليات والأدوات والوسائل اللازمة، للتأكد من مدى مناسبتها ومتطلبات 
 هو أي شخص يهتم بالمشروع أو يستثمر في  أو يؤثر أو يتأثر ب    Stakeholderبالفرد المعنيّ  المعنيين ب ، ويقصد

إن الهدف من إدارة المشاريع هو تحقيق الأهداف الخاصة من  والمعدّة مسبقا فيما يتعلق بمجال  وجودت  ووقت  وتكاليف ، 
ى لضمان نجاح المشروع لا بد من وجود مجموعة متفانية تسعكما أن إدارت  تتطلب الاهتمام الكبير برضا المشاركين في ، و 

إلى تحقيق أهداف ، فمن خلال الاهتمام برضا المشاركين في ، لا بد لمدير المشروع من تلبية احتياجات أعضاة فريق  والمعنيين 
  ( 16، 15،  : 1121ب   )صويص وآخرون، 
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 مدير المشروع:  1-21
 

م بحالة من عدم التأكد خاصة إذا ما رافقت هذه الحالة الخبرة المحدودة وصعوبة الوصول تتميز طبيعة المشاريع بشكل عا
إلى البيانات والمعلومات المطلوبة، فهذا يستلزم أن تكون إدارة المشروع عبارة عن مزيج من الفن والعلم يرافقهم التفكير 

ساع علم ودراية بالعديد من التخصصات والتقنيات، فاتالمنطقي، وبالتالي فإن  مدير المشروع الناجح لا بد وأن يكون على 
حقول المعرفة مهم جدا لأن معظم المشاريع تضم جوانب تقنية ومالية وتسويقية وتنظيمية تؤثر حتما في نجاح أو فشل 

 (  Shtub, 2005, 14)  خطط العمل 

 قادراً  يكون أن أن على المدير الإنشائي  ( (Thamhain, 1992, p:62 أما فيما يتعلّق بمدير المشروع الإنشائي تحديدا، فيؤكد 

 بطريقة المتاحة للموارد عمل خطة تطوير المدير عاتق على البداية تقع ففي .كفؤة بصورة المتوافرة الموارد إستغلال على

مجال  في تميزال أن عدة، ذلك مجالات في القدرة لدي  تتوافر أن ويفترض سيرالأعمال، مراقبة علي  ثم ومنظمة، ومن متسقة
 للنجاح يكفي لا إلخ،  ... العاملين علاقات العقود، قانون أخرى مثل العلاقات الشخصية، مجالات في والضعف الهندسة

 .المجالات تلك كافة في المتميز الأداة توافر من لابد إذ كمدير للإنشاةات

 مجالات المعرفة في إدارة المشاريع: 1-23
 

لات المجاتسعة عناصر على أنها  PMBOK (Project Management Body Of Knowledge) يعرف معيار إدارة المشاريع 
 (1118معهد إدارة المشروعات، بإدارة المشاريع:  ) لّقة  المتعية  المعرف

منها لإنجاز مختلف عناصر المشروع مع الحفاظ على ية لا بد ( : إجرائIntegration Managementل )إدارة التكام

  المشروع تكييف ،المشروع تحقيق ،المشروع تخطيط: من ونّوتتك، بينهال التكام

، (: وهي الإجرائية التي تحقِّق الاحتياجات التي تم إطلاق المشروع من أجلهاQuality Managementإدارة الجودة  )
 ضبط الجودة ، ضمان الجودة، وتتكون من: تخطيط الجودة

وتتكون المحددة، المشروع دون تجاوز الكلفة اة التي تمكِّن من إنه(: وهي الإجرائية Cost Managementدارة الكلفة )إ 
 وضع الميزانية ، تقدير الكلفة، من: تخطيط الموارد

المشروع في الموعد هاة ( : وهي الإجرائية التي تمكِّن من إنTime Management/Deliveryإدارة الوقت/التسليم ) 
تحضير جدولة المشروع ، تقدير الوقت اللازم، التطويرل ديد تسلستح، وتتكون من: تحديد الفعاليات، أو قبل المحدد 

 وإدارتها 

ل (:  تدير هذه الإجرائية نطاق المشروع المراد تطويره ومجاScope Managementإدارة نطاق المشروع    )  
، من نطاق المشروع، التحقق تعريف المشروع، تخطيط المشروع، وتتكون من إطلاق المشروع، مخرجات  ومهام 

  إدارة تكييف الأفق 
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وتجميع ونشر وحفظ معلومات لبناة ( : وهي إجرائية أساسية Communication Managementل )إدارة التواص
، الحقيقيالأداة تقارير عن ، إعطاة  تزويد المعلوماتل، وتتكون من: تخطيط التواص، المشروع في الزمن الحقيقي

  اجراةات الإنهاة تنفيذ 

( : الإجرائية المتعلقة بتأمين المنتجات والخدمات من خارج فريق Procurement Management) إدارة المشتريات
، إدارة العقود، اختيار الموردين الذين سيقدم لهم الطلب، تخطيط الاستعلام، تخطيط المشتريات، وتتضمن : المشروع

 العقود   إنهاة  

التنظيم والمحافظة على ببناة  قةّوهي الإجرائية المتعل(: Human Resources Managementدارة الموارد البشرية )إ

 فيركة على الموارد البشرية المشاأكثر بفعالية تؤثر وهي ، واستمرارهبقائ   

 دعم تطوير الفريق، تدبير الموظفين، من: تخطيط التنظيم ونّوتتك، المشروع

، إضافة تنفيذ المشروعل لمتوقهع حدوثها خلا(: إجرائية تحديد وتقدير المخاطر اRisk Managementإدارة المخاطر ) 
 المضادة لهذه المخاطر  الإجراةات إلى تحديد 

 

  عملية إدارة المشروع  1-24
 

يمكن تجزئة كافة عملية إدارة المشاريع إلى عمليات صغرى متجانسة، متعلقة ببعضها بعضا، أو إلى مجموعات مختلفة 
شروع من إنهاة العمل في الوقت المحدد، وضمن معطيات ميزانيت  من هذه العمليات الصغرى، حيث تمكّن مدير الم

 ( Gardiner, 2005, P:27فإدارة المشروع تمرّ بخمس عمليات أساسية وهي: )  المالية، وبمخاطر قليلة ونتائج متوقعة 

 القيام ب ، وذلك من حيث: تتضمن هذه المرحلة التحديد الكامل للملامح العامة للمشروع الذي يتم  Initiationمرحلة البدة 
الأهداف الواجب تحقيقها، والنطاق الذي يغطي  المشروع، والإستراتيجيات الحاكمة، بالإضافة إلى هيكل الأعمال الرئيسة 
والفرعية الواجب القيام بها  وعادة ما تكون النتيجة النهائية الملموسة لتلك المرحلة في شكل ما يسمى بالوثيقة المرجعية 

  Terms of Rederenceللمشروع 

وتعتبر مرحلة البدة من أهم مراحل المشروع، بل أنها تعتبر أهم تلك المراحل على الإطلاق  ويرجع ذلك إلى تأثيرها المباشر على 
احتمال النجاح في باقي المراحل التالية، فإذا لم يتم القيام بتلك المرحلة بشكل مدروس سوف تظهر العديد من المشاكل أثناة 

ة أو تنفيذ المراحل التالية، ولذلك فمن المتوقع أن يكون لمدير المشروع دور بارز وحيوي في إعداد الوثيقة المرجعية صياغ

 )1111للمشروع نظرا لأنها سوف تحكم كافة الأنشطة والمراحل التالية  ) ماضي، 

اول والميزانية لتحقيق أهداف : حيث تشتمل هذه المرحلة على تحديد المصادر ووضع الجد Planningمرحلة التخطيط 
المشروع، وهذه المجموعة هي الأكثر تفصيلا في عملية إدارة المشاريع، حيث يسهم تنفيذها الصحيح إسهاما مباشرا في نجاح 

  (  11، 18،  : 1121العمل وتحقيق غايات  )صويص وآخرون، 
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 (:213،  :1117، وتتمثل أهمية التخطيط في المشاريع الإنشائية تحديدا فيما يلَ ) نصير

 .المحدد في موعده وإنهائ  نجاح  احتمالية من يزيد المشروع  تخطيط

 .والاحتياجات الموارد بين الاتزان يحقق المشروع تخطيط

 .على المشروع القاماين بين الاتصال سهولة على يساعد المشروع  تخطيط

 .في  العاملين ببقية وعلاقت  المشروع في فرد كل دور يحدد التخطيط

 .معها التعامل وكيفية توابعها المشروع، وتحديد ليهاإيتعرض  قد مستقبلية مشاكل بأية التنبؤ في يساعد التخطيط

 يساعد التخطيط على متابعة المشروع وإدارت  والتحكم في  

وع  هدف المشر : تتضمن هذه المرحلة تنسيق جهود الموظفين، وتنظيم إدارة المصادر لتحقيق  Executionمرحلة التنفيذ 
 ( 11، 18،  : 1121)صويص وآخرون، 

: تشمل هذه المرحلة إكمال الأنشطة المتعلقة بالمشروع، وقياس مدى  Controllingمرحلة الرقابة ) التحكم والضبط( 
ف االتقدم فيها لتحقيق الأهداف، واتخاذ الإجراةات التصحيحية عند الحاجة لإعادة الأمور إلى ما كانت علي  ضمن الأهد

 (11، 18،  : 1121والمعايير المحددة  )صويص وآخرون، 

: تختص هذه المرحلة بعمليات التأكد من قبول المنتج النهائي، وتنسيق وضع  ومواصفات ، ومراجعة  Closingمرحلة الإنهاة 
 ما تمّ تعلمّ  في المشروع من عبر ودروس 

والتنظيم اللازمين لإتمام ، حيث إن مرحلة البدة توفر الأساس  توفر عملية إدارة المشروع من خلال الخمس مراحل الهيكلية
لباقي مراحل المشروع، ومرحلة الإنهاة توفر كيفية إغلاق  وختام ، والخطوات التي تكون في المرحلتين لا تكون مستمرة 

لمتعلقة نتهي  أما المراحل اوداماة أثناة العمل، فكل مجموعة مستقلة بحد ذاتها منذ أن تبدأ عملية إدارة المشروع إلى أن ت
 بالتخطيط والتنفيذ والرقابة هي مراحل متداخلة ودورية طوال مدة المشروع 

 : اتخاذ القرارات 1-25
 

في إدارة المشاريع: تعتبر مشكلة الإختيار أو الوصول إلى قرار في أي مشروع أمرا طبيعيا عند مختلف مستويات الإدارة في  
 الواحد، مما يفرض على مدير المشروع اختيار أكثر الحلول ملاةمة وفائدة  شتى المجالات ضمن المشروع

إن العملية الإدارية في حدّ ذاتها عبارة عن سلسلة قرارات متصلة ببعضها بعضا، وبشكل خا  فإن الغاية من اتباع الطريقة 
 والمواصفات المطلوبة العلمية في إدارة المشروع هي تحقيق أهداف  بأقل تكلفة ممكنة ضمن الوقت المحدد 

إن عملية تحديد الأهداف عبارة عن قرار تتبع  سلسلة كبيرة من القرارات في مختلف مراحل أو دورة الإدارة التي تتكون 
 من التخطيط والتنظيم والتوجي  والرقابة 

، 1121 صويص وآخرون،)  من المرور بأربع مراحل هامة هي: ومن أجل الوصول إلى قرار حكيم في أية مرحلة كانت، لا بد
 : 32-33)  
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أولا: تحديد المشكلة: من أجل الوصول إلى قرار صائب وقادر على حل المشكلة التي تواج  صانع القرار لا بد من تحديد 
وتعريف المشكلة ووضعها ضمن إطار واضح، مع أهمية التمييز بين أعراض المشكلة وسببها، فإذا كانت المعطيات غير كافية 

 حيحة فإن المشكلة ستكون غير محددة، وبالتالي فإن أي قرار سيصدر لن يكون قادرا على إيجاد الحل المناسب أو غير ص

ثانيا: وضع الحلول أو البدائل المختلفة للمشكلة: في هذه المرحلة يجب وضع جميع الحلول الممكنة حتى لو كان بعضها ليس 
د من الرجوع في هذه المرحلة إلى مختلف المصادر التي يمكنها تزويد مهما، ويجب عدم الإستخفاف بأي رأي يطرح، كما لاب

 الحلول الممكنة، سواة عن طريق معلومات أو خبراة أو مستشارين أو أبحاث أو كتب أو مجلات متخصصة 

مّ وضعها في تثالثا: تحديد البدائل: يقصد بتحليل البدائل هو دراسة جميع المزايا أو العيوب المتوقعة لكافة البدائل التي 
المرحلة السابقة، وتعتبر هذه المرحلة صعبة لأنها تتعلق بالتنبؤ بنتائج المستقبل، وهو بالتأكيد قد يختلف عن النتائج الحقيقية 

 التي قد نحصل عليها عند تطبيق أي بديل 

ل ما سبقها عبارة عن دراسة تعتبر هذه المرحلة الأصعب في عملية اتخاذ القرار، حيث إن ك :رابعا: اختيار البديل الأفضل
وتحليل ووضع المزايا والعيوب، بمعنى أنها لا تحمل أية مخاطرة، وفي هذه المرحلة فإننا سنصدر حكما يترتب علي  أمور كثيرة 
لها علاقة بمصير المشروع، ففي حالة وجود معطيات غير كافية أو خطأ، فإن القرار الصادر في أغلب الأحيان قد يكون حلا 

 ة تختلف عن تلك التي تواج  صانع القرار لمشكل

 العوامل المؤثرة في نجاح المشروع:  1-26
 

على مدير المشروع أن يتعامل مع عدد من المهام المختلفة بنفس الوقت، وبناةً عليها يتخذ القرارات على مختلف الأوج    
 التقنية والعلاقات بين الأفراد والمستويات مثل الجدولة، الموازنة، الإتصالات التنظيمية، حل المشاكل 

وبالتالي لا بد من معرفة القضايا الأساسية المرتبطة بالمشروع وتحديد ضمن أي المستويات يندرج الموضوع المراد اتخاذ 
 (Shtub et al, 2005, P:28القرار في  سواة أكان هذا القرار على المستوى الإستراتيجي أو التكتيكي أو التشغيلَ  )

( القضايا التي لابد لمدير المشروع من معرفتها حتى يستطيع القيام  Balachandra and Brockhoff, 1997)  وقد حدّد
 باتخاذ القرار الصائب، وهي:

أهداف ومهمة المشروع: إن الفهم الواضح لأهداف المشروع يعتبر حجر الأساس في تخطيط وتنفيذ المشروع، حيث أن   -2
اس الأداة في عملية تقييم المشروع، لإن  مهم في تنسيق الجهود بين أعضاة فريق العمل يُستفاد من فهم الأهداف وقي
 وكذلك مهم للدعم التنظيمي 

دعم الإدارة العليا: إن المنافسة للحصول على الموارد المحدودة وحالة عدم التأكد التي تعيشها بيئة المشروع، تعمل  -1
مية دور الإدارة العليا في جميع مراحل إدارة المشروع والتي تساعد في فهم على خلق الصّاعات والأزمات، وهنا تكمن أه

  طبيعة وأهداف المشروع بشكل أفضل 
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تخطيط المشروع: تشكل ترجمة مهام المشروع وأهداف  ومقاييس الأداة إلى خطة عمل الرابط بين مرحلة التصميم ومرحلة  -3
  ي جميع الجوانب المتعلقة بالمشروع، سواة من ناحية تقنية، مالية، تنظيمية،   الإنتاج ) التنفيذ (  إن الخطة التفصيلية تغط

الخ، بالإضافة إلى كل الجوانب الأساسية في عملية التنفيذ، فتخطيط المشروع لا ينتهي عند بداية التنفيذ، لأن  من المحتمل أن 
لى عمل إعادة تخطيط وتحديث للخطة من فترة إلى تطرأ تغيرات معينة تؤدي إلى انحراف عن الخطة الرئيسة، وهذا يدعو إ

 أخرى، وبالتالي فإن عملية التخطيط هي عملية ديناميكية ومستمرة تربط بين تغيير الأهداف والأداة 

الأخذ بمشورة الزبون ) العميل(: إن المستفيد النهائي من المشروع هو الأقدر على الحكم على نجاح المشروع، من خلال  -4
 شروع في الوقت المتفق علي  وبناةً على المواصفات والخصائص المطلوبة وضمن التكلفة المحددة مسبقا تسليم الم

القضايا المتعلقة بالموظفين: إن نجاح المشروع لا يعتمد فقط على مدى تحقيق الهدف المطلوب ضمن إطار التكلفة   -5
وظفين الموظفين والمستفيد النهائي ) الزبون(، والعلاقة بين الم والجودة والوقت فقط، إنما يعتمد أيضا على طبيعة العلاقة بين

أنفسهم وطبيعة العلاقة لابد وأن يحكمها رضا الموظفين  فإذا كانت طبيعة هذه العلاقة ضعيفة أو سطحية، فهذا سيؤدي إلى 
 أن يكون نجاح المشروع غير مؤكد 

ة لتأكد من أن أعضاة فريق المشروع يمتلكون المهارات والخبرات الكافيالقضايا التقنية: إن فهم الجوانب التقنية للمشروع وا -6
هو من أهم مسؤوليات مدير المشروع، حيث أن التقنيات غير المناسبة لطبيعة المشروع ستؤثر سلبا على جميع جوانب 

 المشروع والمتعلقة بالتكلفة والأداة الحقيقي 

ع الزبون أثناة دورة حياة المشروع تزيد من احتمالات النجاح فيما يتعلق قبول الزبون للمشروع: إن التشاور المستمر م -7
 بقبول الزبون للمشروع، حيث إن رفض الزبون للمشروع هو فشل المشروع بحد ذات  

الرقابة على المشروع: إن تدفق المعلومات بشكل مستمر يعتبر بمثابة تغذية راجعة، تعطي لمدير المشروع القدرة على  -8
 ل مع حالات عدم التأكد من خلال مقارنة الوضع الفعلَ مع الخطط الحالية التعام

الإتصال: إن التنقل الناجح خلال دورة حياة المشروع والتنسيق الجيد بين أعضاة الفريق في المشروع خلال كل مرحلة من  -1
ل لمهام والوظائف لكل عضو بفريق العمالمراحل،  يتطلّب تبادل معلومات مستمر وهذا الإتصال يكون أيسر وأسهل إذا كانت ا

 واضحة ومعرفّة بشكل صحيح 

 

 معايير تقييم نجاح المشاريع 1-27
 

لطالما كانت معايير الوقت، الجودة، والتكلفة هي معايير تقييم الأداة والنجاح بالنسبة للمشاريع  بشكل عام وللمشاريع 
( هذه المعايير بالمثلث الحديدي،  Alkinson,1999, P:340مّى )( وس Chan et al. , 2002, p: 120الإنشائية بشكل خا  ) 

وبالرغم من أن هذه المعايير سهلة القياس إلا أنها واجهت عدة انتقادات ولعدة أسباب من أهمها أن هذه المعايير ) الوقت، 

( أضاف إلى  Shenhar et al, 1997, P:8( كما أن ) Willard, 2005, P:5التكلفة، والجودة ( ليست معايير متجانسة      ) 
 ( Alarcon et al, 1998ان الوقت والتكلفة تعتبران جزةا واحدا وبالتالي قياسها واحد  بينما اختلف في وجهة النظر هذه ) 

حيث يرى أن هذه المعايير الأساسية ليست مناسبة للتحسين المستمر، لأنها ليست فعالة في تحديد أسباب الخسائر الإنتاجية 
  دة، فتلك المؤشرات لا توفر الرؤيا الكافية لعملية التحسين والجو 
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 معايير نماذج اختيار المشروع 1-28
 

نظرا لمحدودية الموارد لدى جميع الأفراد والمنظمات والدول بشكل عام، والتي تجعل  القدرات الإستثمارية محدودة ، 
دمة في عوامل اختيار المشروع الأنسب الذي يحقق فهذا يدعو المنظمات إلى البحث عن الأساليب والنماذج المستخ

الأهداف المرجوة سواة أكانت مالية أم غير مالية   وتعتمد المنظمات في اختيارها لنموذج اختيار النموذج على المعايير 
 ( وهي:Souder, 1973التي حددها ) 

نظمة وأهداف مدير المشروع، أي أن النموذج (: والمقصود بالواقعية هو أن يعكس النموذج أهداف المRealismالواقعية ) 
يحاكي الواقع بكل تفاصيل   فعلى النموذج أن يأخذ بنظر الاعتبار الحالة الواقعية المحددة للشركة مثل الطاقات ورأس 

التكلفة و المال والقوى العاملة وغيرها، كما أن  لا بد للنموذج أن يشتمل على العوامل المتعلقة بكل من الخطر الفني للأداة 
 والزمن والخطر السوقي  

(: حيث يجب أن يكون النموذج متطورا بدرجة كافية للتعامل مع فترات متعددة، ومحاكاة المواقف Capabilityالمقدرة ) 
المختلفة داخل المشروع وخارج ، وأن يكون قادرا على تحفيز كلا الحالتين الداخلية والخارجية للمشروع مثل التغيرات 

 أن تحدث في معدلات سعر الفائدة على القروض بما يجعل القرار مناسبا لتحقيق الأمثلية  التي يمكن

(: وهي أن يعطي المشروع نتائج صحيحة في مدى الشروط التي يمكن أن تحققها المنظمة، فلا بد Flexibilityالمرونة ) 
 لتغير في البيئة الخارجية للمنظمة  للنموذج أن تكون لدي  المقدرة على تعديل  بسهولة، والاستجابة السريعة ل

(: بحيث يكون النموذج مقنعا بصورة معقولة، وسهل الإستخدام والفهم، ويجب ألا Ease of Useسهولة الإستخدام ) 
يحتاج إلى تفسير خا  أو إلى بيانات يصعب الحصول عليها، بالإضافة إلى أن  لا بد للنموذج أن يكون سهلا في محاكاة 

 وقعة المصاحبة للاستثمارات في المشاريع المختلفة النتائج المت

(: يجب أن تكون تكاليف جمع البيانات والنمذجة منخفضة بالنسبة إلى تكلفة المشروع، ويجب أن تكون Costالتكلفة ) 
تشغيل و أقل من المنافع المتوقعة من المشروع بكل تأكيد  ويجب اعتبار كل التكاليف بما في ذلك تكاليف إدارة البيانات 

 النموذج 

(: بحيث يتم تجميع وتخزين المعلومات في قاعدة بيانات موجودة  Easy Computerizationسهولة استخدام الحاسوب ) 
في الحاسوب، وأن تتم معالجة البيانات في النموذج عن طريق استخدام مجموعة من البرامج السهلة التي تسمح بالتعامل 

 هولة ويسر معها والحصول على المطلوب بكل س

 

 نماذج اختيار المشروع: 1-21

  
إن استخدام النماذج عبارة عن وسيلة مساعدة لإدارة المشروع في اتخاذذ القرارات المتعلقة بإختيار البديل المناسب، إلا 

  (1111أن هناَ بعض العوامل التي تدخل في النماذج المستخدمة في اختيار البدائل المتاحة للمشروع فهي: )العلَ، 
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 العوامل المتعلقة بالإنتاج وهي كل ما يتعلق بالعملية الإنتاجية مثل: -2

 الزمن المستغرق إلى حين جاهزية المشروع لعملية نصب وتركيب المعدات والماكينات 

 متطلبات الطاقة الكهربائية 

 التغيرات في تكلفة إنتاج المفردة الواحدة من المخرجات 

 م للمخرجاتالتغيرات في زمن الإنتاج اللاز 

 التغيرات في كميات وكلف المواد الأولية ومستلزمات الإنتاج

 التغيرات في جودة المخرجات وكذلك في أساليب السيطرة على الجودة 

 العوامل التسويقية أو عوامل السوق، مثل: -1

 حجم السوق المستهدف من المخرجات 

 توقعات الحصة السوقية المستهدفة 

  الحصول على الحصة السوقية الزمن المتراكم إلى حين

 القدرة على السيطرة على السوق 

 توقعات الزبون 

 توقعات دورة حياة المنتج 

 العوامل المالية والمتمثلة فيما يلَ:  -3

 الربحية والقيمة الحالية للإستثمار 

 العوامل المؤثرة على التدفقات النقدية 

 مدة استرداد رأس المال المستثمر 

 م للوصول إلى نقطة التعادل الزمن المتراك

 حجم الاستثمار المطلوب 

  مستوى الخطر المالي
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 العوامل المتعلقة بالموارد البشرية وتشمل ما يلَ:  -4

 متطلبات التدريب 

 متطلبات المهارات المطلوبة 

 التغيرات المحتملة في قوة العمل من حيث الجنس والعمر والتوزيع الشامل لقوة العمل 

 ؤثرة على ظروف العمل العوامل الم

 متطلبات الإتصالات الداخلية والخارجية 

 العوامل الإدارية والمختلفة وتشمل:  -5

 تليبية معايير وشروط السلامة الحكومية 

 تلبية شروط ومتطلبات البيئة الحكومية 

 العوامل المؤثرة على نظم المعلومات 

 ها الحاجة إلى العمل الإستشاري من داخل المنظمة وخارج

 مدى الإستجابة لقيود ومتطلبات أصحاب المصالح والمنافسين 

 القدرات الإدارية اللازمة للتوجي  والسيطرة على العمليات الجديدة 

أما  النماذج المستخدمة في مساعدة ودعم إدارة المشروع في صنع واتخاذ القرارات المتعلقة بإختيار البديل المناسب، فقد 
 ( Meredith, 2003, P:46-53ات إلى نماذج رقمية ونماذج غير رقمية  ) قُسّمت في معظم الأدبي

 النماذج غير الرقمية: وهي نماذج قديمة وبسيطة وسهلة وتحتوي على أنماط محددة وقليلة، من أهمها   -

إنشاة مشروع ما،  (: في هذا النموذج، تقوم الإدارة العليا في المنظمة بإقتراحThe Sacred Cow* نموذج البقرة المقدّسة ) 
حيث يبدأ المشروع في هذا النموذج بفكرة وحاجة بسيطة ولكنها غير مدروسة ولم يتم تطويرها بعد بخصو  منتج معين 
أو تطوير سوق معين، وتبقى الأمور غير واضحة إلى أن يتم استكمال دراسة المشروع بنجاح ، أو إلغاة فكرة المشروع نظرا 

 بأن هذا المشروع فاشل  لنتيجة الدراسة التي أقرتّ

(: في هذه الحالة، يكون إجراة تنفيذ المشروع ضورة لا بد منها، فهناَ  The Operating Necessity* الضرورة التشغيلية )
 حاجة ماسة وضورية لإجراة المشروع نتيجة لحدوث حدث قد يكون خطيرا ومهما في المنطمة 
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(: تقوم المنظمات على اختلاف أحجامها وفعالياتها ببناة المشاريع بهدف Competitive Necessity* الضرورة التنافسية )
تحقيق الضرورات التنافسية، وكذلك المحافظة على حصتها السوقية  وقد تكون مثل هذه المشاريع عالية التعقيد 

بدائل ا وذلك لتقييم الالتكنولوجي وذات تكلفة عالية، وفي مثل هذه الحالات لا بد من استخدام النماذج الرقمية أيض
 المتاحة 

 النماذج الرقمية:   -

إن معظم الشركات وبخاصة الشركات الإنشائية، تستخدم عامل الربحية لتقييم المشاريع المطروحة واختيار الأنسب من 
 التقييم فيبينها، وهناَ معايير مستخدمة في قياس الربحية التجارية للمشروع والتي تعُرفّ على أنها الطرق المستخدمة 

المالي للمشروع وكذلك الأساليب والوسائل التي يكون الغرض منها قياس الأرباح الحقيقية التي تحققها الاستثمارات 
 المعينة لاستخدامها كأساس في المفاضلة ما بين البدائل المختلفة للمشاريع  

 Meredith, 2003, P:49-62لمشروع، ومن أهمها )هناَ العديد من الطرق والمعايير المستخدمة في التحليل المالي لدراسة ا

 (131- 125،  :1111(، ) العلَ، 

: يستخدم هذا المعيار في مقارنة إسهام الرأسمال في المخرجات لمختلف البدائل Payback Periodفترة الإسترداد   -
 ترحة وي للمشاريع البديلة المقالإستثمارية، ويحدد هذا الإسهام بالوفرة )أو الخفض( في كلف التشغيل والإنتاج السن

حيث إن فترة الاسترداد هي الفترة الزمنية التي يكون خلالها العائد على الاستثمار مساويا في القيمة للرأسمال المستثمر 
من تعويض قيمة الرأسمال المستثمر في المشروع، وبالتالي فإن العائد من المشروع هو مقدار الوفر أو التخفيض في حجم 

 ات الجارية لإنتاج حجم معين من المنتجات التي تمثل نقطة التعادل في المفاضلة ما بين البدائل المتاحة للمشروع النفق

وتُقاس فترة الإسترداد للمشروع الواحد أو للمفاضلة بين مشروعين أو أكثر، ففي حالة المشروع الواحد تكون فترة الاسترداد 
الاستثمار اللازم للمشروع مقسوما على مجموع التدفقات النقدية السنوية الواردة  عبارة عن العلاقة ما بين تكلفة إجمالي

من المشروع، أما للمفاضلة بين أكثر من مشروع فإن فترة الاسترداد تشير إلى الفترة التي تستطيع خلالها الوفورات الناجمة 
 إلى المشروع الأول  عن تخفيض النفقات الجارية بتعويض الزيادة في حجم الاستثمارات الموجهة

: إن معيار العائد على الاستثمار ليس جديدا فهو استخدم ولا  Return on Investment (ROI)العائد على الإستثمار   - 
يزال يسُتخدم في دراسة الجدوى وتقييم المشاريع، ولكن في الآونة الأخيرة أصبحت هناَ زيادة متصاعدة في عدد المشاريع 

م إنشاؤها والتي أصبحت تعتمد على معيار العائد على الاستثمار وكأن  المعيار الوحيد الذي يمكن القاماة والتي سيت
الاعتماد علي  في دراسة الجدوى أو في الحكم على كفاةة المشاريع  فمجالات استخدام العائد على الاستثمار تسير في 

 كفاةة ئل المشروع المقترحة، أما الثاني فيتعلق بالحكم علىاتجاهين: الأول ويتمثل في إجراة التقييم والمفاضلة ما بين بدا
المنظمة باستخدام الأموال المتاحة لديها  وينظر إلى مقدرة المنظمة على استخدام الأموال المتاحة لديها من زاويتين وهما 

مال" " إنتاجية الرأس مقدار ما تحقق  كل وحدة استثمارية واحدة من العوائد والمتمثل في الدرجة الأساسية بما يسمى
التي تسمى    معامل والثانية هي عدد وحدات الاستثمار الضرورية لتحقيق وحدة واحدة من الإيرادات )العوائد( و 

    الرأسمال
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: إن معظم المعايير لم تأخذ بالحسبان القيمة الزمنية للنقود في الوقت  Net Present Value (NPV)صافي القيمة الحالية    -
يعمل معيار صافي القيمة الحالية على العودة إلى قيمة العوائد التي يحققها المشروع خلال دورة حيات  بالإضافة إلى الذي 

الكلف التي يتم إنفاقها في المستقبل إلى قيمها الحالية، أي إلى سنة الأساس التي تتم بها دراسة الجدوى  وبموجب معيار 
م في احتساب القيمة الحالية للاستثمارات المالية المقدرة للمشروع والتي يمكن صافي القيمة الحالية، يستخدم سعر الخص

أن تنفق خلال السنة الأولى أو خلال عدة سنوات من حياة المشروع تحت الدراسة  وكذلك احتساب القيمة الحالية لصافي 
القيمة مة الحالية للاستثمارات الرأسمالية بالعوائد )الإيرادات( النقدية والمتوقعة خلال حياة دورة المشروع  وبمقابلة القي

الحالية للإيرادات النقدية نحصل على صافي القيمة الحالية للاستثمار، وأما بالنسبة للمشاريع التي تكون صافي قيمتها 
 الحالية سالبة فتعتبر هذه المشاريع خاسرة ويتم التوقف عن تنفيذها 

: تمثل نسبة العائد إلى الكلف العلاقة النسبية ما بين القيمة الحالية Cost / Benefit Analysisنسبة العائد إلى الكلف    -
للإيرادات )العوائد( وبين القيمة الحالية لمجموع الكلف المتوقعة في المشروع تحت الدراسة  إن نسبة الإيرادات ) العوائد( 

ل ها نسبة مقبولة، حيث يكون المشروع البديإلى إجمالي الكلف تمثل القيمة التي تزيد على الواحد الصحيح مما يجعل
مقبولا، أما في الحالة التي تكون فيها النسبة أقل من واحد صحيح فإن المشروع لا يكون مقبولا لإن إجمالي كلف  تزيد على 

 مجموع إيرادات  المتوقعة، ويكون القرار برفض المشروع كليا 

: يتميز هذا المعيار بالبحث عن سعر الخصم الذي تتساوى  Internal  Rate of Return (IRR) معدل العائد الداخلَ   -
عنده القيمة الحالية للإيرادات مع القيمة الحالية لإجمالي الكلف، وهذا يعني أن سعر الخصم يجعل صافي القيمة الحالية 

لمفاضلة اس الذي يستخدم في ايعتبر هذا المعيار بمثابة المقي مساويا للصفر وهذا هو مضمون معيار معدل العائد الداخلَ 
ما بين المشاريع المختلفة والتي يتقرر تنفيذها خلال فترة زمنية معينة بهدف تحقيق مستوى معين من الربحية التجارية، 
ويصبح صافي القيمة الحالية للإيرادات مساويا للصفر في الحالة التي يكون عندها صافي القيمة الحالية مساويا تماما للقيمة 

 لية لإجمالي الكلف المشروع الحا

 

 مقاول المشروع  1-11
 

لمقاول المشروع تأثير كبير على المشاريع ونجاحها، لذا فمن المهم اختيار مقاول مؤهل  في عملية تنفيذ المشروع، فالمقاول 
ن الأطر لعديد مالمختص في المشاريع الإنشائية أحد الشروط التي لا غنى عنها لتنفيذ وإنهاة المشروع بنجاح ، وهناَ ا

َ نماذج عملية ومعايير لاختيار المقاول الأنسب  فعملية اختيار المقاول  النظرية أو النماذج المطبقة في تقييم المقاولين وهنا
هي عملية معقدة بطبيعتها، حيث أن عملية تقييم العطاةات هي واحدة من التحديات الرئيسة التي تواج  الاستشاريين 

 والخا ، ومن أهم النماذج التي تقوم على تقييم المقاولين واختيار الأنسب من بينهم:في القطاعين العام 

 The Cost Consideration Frameworkالنموذج القائم على التكلفة   -

  The Pre Qualification Methodالنموذج القائم على أسلوب التأهيل المسبق   -

 ,The Construction Management at Risk Method  (   Huangب المخاطر نماذج تقييم إدارة الإنشاةات في ظل أسلو   -

2011 )  
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 بيئة المشروع  12 -1
 

أصبحت إدارة المشروع تهتم بالظروف البيئية خارج نطاق المشروع والمنظمة، فلم تعد إدارة المشروع تهتم فقط بما يحدث 
 في إدارة المشروع فقط في الوقت والتكاليف عن طريق جدولة داخل المشروع والمنظمة بشكل عام، ولم يعد كافيا التفكير

وتخطيط وتسوية الموارد، بل أصبح الاهتمام متزايدا بظروف البيئة الخارجية للمشروع، حيث تعيش الإدارات والمنظمات 
كل خا  على شفي الوقت الحالي بعالم ديناميكي وهذا يتطلب تتبع روابط المشروع مع البيئة الخارجية، وهذا ينطبق ب

المشاريع الإنشائية التي تركز على التطوير والابتكار وذلك حتى تستجيب للتغييير السريع  وبالتالي لا بد للمشروع من 
الاستجابة لظروف وعوامل البيئة الخارجية بقدر الإمكان وذلك لتحقيق أهداف المشروع وأهداف أصحاب المصالح 

بية التي من الممكن حدوثها  حيث أصبح مدير المشروع يعمل في إطار بيئة المشروع والتقليل قدر الإمكان من الآثار السل
 ( Wideman, 2001التي لها دور كبير في إنجاح أو فشل المشروع  )

 ومن أهم النواحي المتعلقة ببيئة المشروع الخارجية:

 ع المقامة  الناحية القانونية: وتتمثل في القوانين التي تفرضها المنظمة على المشاري  -

 الناحية السياسية ومدى تأثر المشروع بالقضايا السياسية التي تحدث في المنطقة  -

 (Mojahed, 2010الناحية الاقتصادية ومدى انعكاسها على المشروع  )  -

 

 التعريف بقطاع الإنشاةات في الأردن  3-1
 

 مدلولات بانتعاش الاقتصاد الوطني لاسيما وأنّ يرى الاقتصاديون عموما أن انتعاش حركة البناة والانشاةات تشير إلى
انتعاش حركة البناة والانشاةات يصاحب  انتعاش شامل في كافة المجالات والمهن والحرف المرتبطة بها بما في ذلك قطاع 

وطني لالخدمات مما يدفع إلى تنشيط فعاليات اقتصادية متعددة ومتنوعة الجوانب تصّب في مجملها ضمن بنية الاقتصاد ا
حقيقي سجل الناتج المحلَ الإجمالي الوتسهم في معدلات النمو الحقيقي للاقتصاد المحلَ وترفع من وتيرة نموّها  حيث 

، وجاة قطاع الإنشاةات في المركز الثالث بنسبة 1114( عام %7 7بعد تسجيل معدل نمو بلغ ) 1115( عام %7نمواً بنسبة )
(، وقدَرت قيمة حجم عمل %1 1وقطاع التجزئة والجملة والمطاعم والفنادق ) (%21( بعد قطاع الصناعة )%6 1نمو )

حيث تتوافر كوادر فنية متخصصة  ( مليون دينار 2767في كلا القطاعين العام والخا  حوالي ) 1114قطاع الإنشاةات لعام 
مما يشير إلى ضخامة  من مهندسين وفنيين وصناعات إنشائية ومواد ومعدات ثقيلة متعددة المصادر والمواصفات

الاستثمارات المالية في   وقد تطور هذا القطاع مؤسسياً وفنياً مع التطور الذي شهده الأردن في المجالات كافة، وتبلغ قيمة 
الأعمال التي ينجزها هذا القطاع سنوياً مئات الملايين من الدنانير، تقوم بها أكثر من ألف شركة مقاولات وألف شركة 

( ألف مهندس أردني مسجلين في النقابة في 61دسية ويعمل فيها أكثر من عشرة آلاف مهندس من أصل )استشارات هن
  فة  ) نقابة المهندسين الأردنيين(المجالات والاختصاصات الهندسية المختل
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، وعدم رةويعزى سبب نمو قطاع الإنشاةات في المملكة إلى أسباب عدة أهمها الوضع السياسي السائد في الدول المجاو 
الاطمئنان على المال المودع في الخارج، وانخفاض فوائد البنوَ، والبيئة الاستثمارية الآمنة، والبنية التحتية الجيدة، وعوامل 

 أخرى مساعدة  )وزارة التخطيط والتعاون الدولي (

الناتج المحلَ الإجمالي وتشغيل  وبالتالي، فإن قطاع الإنشاةات في الأردن من أهم القطاعات الاقتصادية، وذلك لإسهام  في 
مع جميع القطاعات الاقتصادية الأخرى، ويشمل الأنشطة الرئيسة  الأيدي العاملة  ويتميز هذا القطاع بتشابك  الواسع

 )المسوح الإقتصادية،  دائرة الإحصاةات العامة(  التالية:

 .وتهيئة موقع المشروع إعداد

  .يةإنشاة المباني ومشاريع الهندسة المدن

 .التمديدات والتركيبات في المباني أعمال

 أعمال التشطيبات في المباني

المسجلين في وزارة الأشغال العامة، حيث تقوم  ويتم تنفيذ المشاريع الكبرى الرئيسة في هذا القطاع من قبل المقاولين 
تنفيذ المشاريع الحكومية والعامة  مختلفة كل حسب رأس مال  المسجل وقدرت  على  الوزارة بتصنيف المقاولين إلى فئات

وتحصل دائرة الإحصاةات العامة  نقابة مقاولي الإنشاةات الأردنيين بتنظيم شؤون المقاولين المصنفين المنتسبين إليها  وتقوم
شغال، أسماة المقاولين المنتسبين والمرخصين وتصنيفاتهم لدى وزارة الأ سنويا من نقابة مقاولي الإنشاةات على قاماة تتضمن

 وبشكل سنوي  القاماة الإطار العام لدراسة المقاولين والذي تسحب من  عينة تتم دراستها ميدانيا حيث تشكل هذه

أما المشاريع الثانوية فغالبا يتم تنفيذها من قبل المقاولين غير المصنفين والفنيين والعمال المهرة العاملين في هذا القطاع، 
عنوان عمل ثابت ودون الحاجة إلى التسجيل لدى وزارة الأشغال أو النقابة  ولأن  ومعظمهم يعمل بشكل فردي بدون

ة المباني، فإن الدائرة تقوم بحصّ لجميع رخص الأبني الأعمال الإنشائية التي ينفذها هؤلاة هي أعمال إنشاة أو تشطيبات 
ية، وتشكل هذه الرخص إطار المسح الجديدة الصادرة عن البلديات والمؤسسات الأخرى  المسئولة عن ترخيص الأبن

  التكميلَ للأبنية الذي تنفذه الدائرة كل ثلاثة شهور 
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 الدراسـات السابقة: المبحث الثاني 
 

 الدراسات السابقة 

 

 الدراسات باللغة العربية 
 

 الداخلية البيئة واقع من الإنشائية المشاريع إنجاز تأخير في المسببة الإدارية العوامل تقييم( بعنوان " 1121دراسة جماز ) -2

 والمقاولين( الإستشاريين من عينة لآراة قطر )دراسة في دولة المقاولات لشركات

 الوقت حيث من قطر دولة في الإنشائية أداة المشاريع على الإدارية العوامل وأثر أهمية بيان هدفت هذه الدراسة إلى 

 من بكل مديري المشاريع آراة استطلاع خلال من وذلك م،  1118 و 1115التي شهدتها ما بين  الطفرة فترة إبان المنجز

 وقد .بها المشاريع وقت تأثر حيث من لهذه العوامل النسبية الأهمية ترتيب لبيان المقاولات وشركات الإستشارية المكاتب

 في شركات المقاولات (45) و الاستشارية في المكاتب ( 51منهم ) المشاريع رييمد من مديراً  15 من المبحوثة العينة تكونت

 :منها عدة نتائج إلى وقد توصلت الدراسة .الفئتين من بكل دعوتهم تمت ( مديراً 61)( وبواقع 120)   أصل من وذلك

 البشرية، العناصر إختيار القيادية، القيادية، المهارات القدرات ) بأبعادها القيادية للكفاةة إحصائية دلالة ذي أثر وجود 

 .الإنشائية بالمشاريع لإنجاز المحدد الوقت على الوقت( مع مهارة التعامل للأداة، التكاملية اصربالعن الوعي

 مع التعامل للمقاول، الداخلية البيئة العمل، فهم فريق بأبعادها ) بناة الإدارية للكفاةة إحصائية  دلالة أثر ذي وجود

  .الإنشائية المشاريع لإنجاز المحدد الوقت املين(علىوالع بين الإدارة الإنسانية العلاقات الخارجية، الأطراف

 بالبيئة الوعي العلمية، المهارات ) المهارات القانونية، بأبعادها والمعرفية العلمية للكفاةة إحصائية دلالة ذي  أثر وجود 

المشاريع  لإنجاز المحدد وقتال على بالمعرفة( البشرية الموارد إدارة الاجتماعية المحيطة، بالبيئة الوعي المحيطة، الفنية
 .الإنشائية

بعنوان " أثر استخدام نظم مساندة القرارات على تطوير الأداة ) دراسة تطبيقية على وزارة  ) 1111دراسة رمضان )  -1
 محافظات قطاع غزة (" -التربية والتعليم

 ، غزة محافظات – والتعليم التربية وزارةفي  الأداة تطوير على القرارات مساندة نظم أثر معرفة إلى الدراسة هدفت هذه 
 على الاعتماد وتم ،% 81 الاستجابة  نسبة وكانت الوظائف الإشرافية في يعملون موظفا 230 من الدراسة حيث تكونت عينة

 أظهرت الدراسة عدة نتائج كان من أهمها: .الملاماة الإحصائية الأساليب استخدام وتم ،SPSSالإحصائي  برنامج التحليل
 نظم لاستخدام بالنسبة العليا الإدارة لدى وإدراَ وعي وجود في الأداة تمثّل تطوير على القرارات مساندة لنظم أثر هناَ 

 والتعليم التربية في وزارة القرارات مساندة نظم لاستخدام والفنية المادية الإمكانات وتوافر ، جيدة القرارات بدرجة مساندة

 القرارات مساندة نظم لاستخدام جيد مستوى تنظيمي وتوافر ، جيدة بدرجة بشرية كاناتإم وجود مع ، متوسطة بدرجة

 أما ، القرارات مساندة نظم أنواع قلة مع جيدة بدرجة القرارات تدعم المعلومات التي نظم تنوع الدراسة أظهرت كما ،

   متوسطة بدرجة متوافرة أيضا فهي بالنسبة للبرامج التدريبية
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 لأثر غزة قطاع في المبحوثين إجابات دلالة بين مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم إلى لدراسةا توصلت كما

 ذات ذات فروق توجد بينما ، الخبرة ، الوظيفي المسمى ، العمر إلى متغيرات الأداة تعزى تطوير على القرارات مساندة نظم

 . الدورات وعدد ، العلمي، المنطقة ،التخصص لعلميا المؤهل ، الجنس إلى متغيرات إحصائية تعزى دلالة

 ( بعنوان " دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات ، دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات" 1111دراسة خلفي )  -3

 - رهدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تسهم في  نظم المعلومات القديمة في مراحل عملية اتخاذ القرار في الجزائ
ثم انتقلت الدراسة للتعرف فيما إذا كان للدعم التكنولوجي   -حيث تمت هذه الدراسة على مؤسسة نقاوس الجزائرية 

الآلي للبرمجيات أثر إيجابي على تشكيل النظم ودعم القرار في ظل بيئة وثقافة المؤسسة والوقوف على مدى استيعابها 
 من أهمها: للنظام، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان 

 تم تطبيق النظام بنجاح وفي وقت قياسي باستثناة بعض الهفوات التي تعنبر أمرا طبيعيا عند تطبيق نظام من هذا النوع 

 يسهم النظام في عمل المؤسسة إداريا 

 يشجع النظام عمل الفريق بسبب الارتباط المباشر للأنشطة 

 ومات أكثر دقة، سرعة وملاماة بالمقارنة مع الأنظمة السابقة يسهم إدخال التكنولوجيا إلى المؤسسة في تقديم معل

يسهم النظام في تحديد المشكلات التي تواج  متخد القرار بطرق أسرع وأدق وأكثر ملاةمة مما كان علي  في الأنظمة 
 السابقة بسبب انتظام المعلومات التي يقدمها 

 سبب دقة ووضوح وتفصيل المعلومات التي يقدمها يساعد النظام في اختيار بديل من البدائل المطروحة ب 

 يدعم النظام تنفيذ القرارات ومتابعتها بسبب طبيعت  الرقابية 

( بعنوان " تقييم العوامل التنظيمية والبيئية المؤثرة في أداة المقاولين للمشروعات الإنشائية في 1117دراسة أبو العثم ) -4
 الأردن "

همية وأثر العوامل التنظيمية والبيئية المختلفة على أداة المقاولين في المشروعات الإنشائية هدفت هذه الدراسة إلى بيان أ 
في الأردن من خلال تطوير أنموذج لاختبار أثر متغيرات الدراسة المستقلة ) القدرة القيادية وبناة فرق العمل والعلاقات 

 اة والمتمثل بـ ) الكلفة والوقت والمواصفات الفنية( الخارجية للمقاولين والبيئة ( على المتغير التابع وهو الأد

( مشروعا يمثلون مجتمع الدراسة 225تمّ جمع البيانات من خلال استبانة تم توزيعها بطريقة عشوائية طبقية تتكون من )
-1111وام )المؤلف من المشاريع الإنشائية الحكومية والتي قامت بتنفيذها وزارة الأشغال العامة والإسكان خلال الأع

 (، وقد توصلت الدارسة إلى عدة نتائج من أهمها:1114

وجود أثر ذي دلالة إحصائية للقدرة على القيادة على تنفيذ المشاريع بأبعادها ) الدعم والمشاركة والتفويض( على أداة 
  المشروعات الإنشائية من حيث كلفة المشروع والوقت المنجز والمواصفات الفنية  
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دلالة إحصائية لبناة فريق العمل في تنفيذ المشاريع بأبعادها ) تنوع الفريق، الالتزام، الاتصال( على أداة  وجود أثر ذي
 المشروعات الإنشائية من حيث كلفة المشروع والوقت المنجز والمواصفات الفنية  

اولي مع المالك أو من يمثل ، مق وجود أثر ذي دلالة إحصائية للعلاقات الخارجية في تنفيذ المشاريع بأبعادها ) العلاقة
 الباطن، الموردين( على أداة المشروعات الإنشائية من حيث كلفة المشروع والوقت المنجز والمواصفات الفنية  

وجود أثر ذي دلالة إحصائية للبيئة الخارجية في تنفيذ المشاريع بأبعادها ) التكنولوجيا المستخدمة، المنافسة، والقوانين 
 ( على أداة المشروعات الإنشائية من حيث كلفة المشروع والوقت المنجز والمواصفات الفنية  والتشريعات

( بعنوان "  تكنولوجيا قواعد البيانات وأثرها في اختيار الاستراتيجية لتنافسية لشركات الدواة 1117دراسة محاسنة ) -5
 الأردنية "

نية، بيانات على اختيار الاستراتيجية التنافسية في شركات الدواة الأردهدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر تكنولوجيا قواعد ال
وذلك بتطوير نموذج يربط تكنولوجيا قواعد البيانات بالاستراتيجيات التنافسية في شركات الدواة الأردنية، حيث تم التعرف 

كات الدواة افسية المستخدمة في شر على تكنولوجيا قواعد البيانات من حيث الأدوات والمحتوى وعلى الاستراتيجيات التن
الأردنية وعلى العلاقة بين تكنولوجيا قواعد البيانات والاستراتيجيات التنافسية وكذلك أثر تكنولوجيا قواعد البيانات على 

 اختيار الاستراتيجية التنافسية  

لدواة الأردنية، وأظهرت الدراسة طبّق هذا النموذج على شركات الدواة الأردنية من خلال عمل مسح شامل لكافة شركات ا
 عدة نتائج كان من أهمها:

تمتلك الشركات المبحوثة قواعد بيانات عن العوامل البيئية الخارجية تحوي البيانات والمعلومات عن هذه العوامل، كما  -
 تمتلك قواعد بيانات عن العوامل البيئية الداخلية تحوي البيانات والمعلومات عن هذه العوامل 

 وجود علاقة طردية قوية بين تكنولوجيا قواعد البيانات واختيار الاستراتيجيات التنافسية   -

تعمل تكنولوجيا قواعد البيانات في شركات الدواة الأردنية على دعم وتعزيز عملية اختيار الاستراتيجية التنافسية، وذلك  -
من خلال إجراة التحليل البيئي بهدف تجميع وتخزين ومعالجة البيانات عن العوامل البيئية الخارجية والداخلية، 

 الاستراتيجية التنافسية المناسبة لظروفها وإمكاناتها   واسترجاع المعلومات لاستخدامها في اختيار

القرارات الإدارية ،  اتخاذ عملية فعالية الرفع من في المعلومات الإدارية نظام دوربعنوان "   )1114دراسة مناصرية )  -6
 ( " ALGALللألمنيوم )  الجزائرية الشركة حالة دراسة

علومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات الإدارية ، حيث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور نظام الم
 على كبيرا أثرا الإدارية المعلومات لنظم للألمنيوم، حيث أثبتت الدراسة أن  الجزائرية الشركة كان مجتمع الدراسة هو 

 المعلومات وتوفير الشركة، في دقة المعلومات زيادة في كبير بقدر بإسهامها وذلك الشركة مستوى على المتخذة القرارات فاعلية

  سريع وقت في القرارات لاتخاذ الضرورية
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 الكمي  كما أثبتت للقياس قابلية أكثر وتجعلها منها، والإفادة معها التعامل يسهل مما للمعلومات شكلا أحسن تعطي كما

 ورقابة أمن بإجراةات وأنها تتمتع بها، العمل تنظيم على إيجابي بشكل تؤثر في الشركة الإدارية المعلومات نظم أن الدراسة

 أكثر قرارات إنتاج وبالتالي حلولها، وبدائل أوضح للمشاكل رؤية بلورة في كبير بشكل تسهم أنها كما المعلومات، على عالية

 عجزه أبرزها اتيالمعلوم النظام في الضعف من نقاط العديد عن الدراسة كشفت كما أقل، ووقت بجهد وفعالية ومرونة دقة

 المناسب الوعي والتكوين وغياب القرارات لاتخاذ الكمية إلى الأساليب وافتقاره للشركة الاستراتيجية القضايا عن خدمة

 هذه  الضعف ودراسة نقاط بتحليل تعنى  أخرى لدراسات جديدة آفاقا يفتح مما  النظام لمستخدمي

شبكات الأعمال في المشاريع الإنشائية في الأردن وأثرها على التكاليف  ( بعنوان " مدى تطبيق1111دراسة البستنجي ) -7
 دراسة ميدانية " –من وجهة نظر مديري هذه المشاريع 

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة معرفة مدى تطبيق شبكات الأعمال في المشاريع الإنشائية ودراسة اثر المتغيرات المستقلة 
التمويل والتشريعات(، على تطبيق شبكات الأعمال، ومن ثم تأثير ذلك على تكاليف )المؤسسية والمدخلات الأساسية و 

المشروع والتعرف على أهم معوقات تطبيق شبكات الأعمال والمقترحات للتغلب عليها من وجهة نظر المديرين، وشملت 
 ( مديرا 72اسة والبالغ عددهم )الدراسة مديري مشاريع الأبنية الإنشائية ذات الفئات العليا المنجزة خلال فترة الدر 

وتوصلت الدراسة إلى أن مدى تطبيق واستخدام شبكات الأعمال في المشاريع المبحوثة كان بدرجة منخفضة، وأن عناصر 
المشروع )المؤسسية، والمدخلات الأساسية، التمويل، والتشريعات( قد توافرت بدرجة منخفضة في المشاريع المبحوثة، وأن 

سة المستقلة تؤثر على استخدام شبكات الأعمال في المشاريع المبحوثة، وأن استخدام شبكات الأعمال يؤثر متغيرات الدرا
على تكاليف المشروع، وتوصلت الدراسة إلى أن هناَ معوقات لتطبيق شبكات الأعمال ومن أهمها: محدودية الموارد 

 ية  عمال، عدم استقرار الظروف البيئية الداخلية والخارجالمتاحة المتوافرة للمشروع، عدم توافر المختصين في شبكات الأ 

 

 الدراسات باللغة الإنجليزية  

 

 ( بعنوان  Fan & Shen, 2011دراسة )  -8

" The Effect of Using Group Decision Support Systems in Value  Management Studies: An Experimental Study 

in Hong Kong " 

سة إلى معرفة أثر نظم دعم القرار للمجموعات في دراسات إدارة القيمة وهي دراسة تجريبية تمّ هدفت هذه الدرا
تطبيقها في هونج كونج، حيث قامت هذه الدراسة بمقارنة تجريبية للتحقق من قدرة نظام إدارة القيمة التفاعلية على 

 Competing Valueمنهج القيمة المتنافسة )  تطوير الأداة في ورش ) حلقات ( عمل إدارة القيمة، من خلال استخدام

Approach CVA  عملت هذه الدراسة على مقارنة حلقات العمل التقليدية في إدارة القيمة وحلقات العمل التي تطبق  )
 نظام إدارة القيمة التفاعلية من خلال ثلاثة جوانب رئيسة وهي مقاييس العملية ومقاييس المخرجات ورضا المشاركين  
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شارت النتائج إلى أن مقاييس العملية مهمة جدا وذات تأثير إيجابي في تحسين كفاةة وموثوقية المعلومات وتعمل على أ
دعم القرار، من خلال كفاةة العملية، وقواعد البيانات المستخدمة، وعملية المشاركة، بينما أظهرت الدراسة أن مقاييس 

تفاعلية تدعم أداة المجموعات بشكل واضح مقارنة بالطريقة التقليدية، كما المخرجات التي يدعمها نظام إدارة القيمة ال
 أشارت النتائج إلى أن استخدام نظم دعم القرار للمجموعات يزيد من رضا المشاركين  

 لوكانت خلاصة النتائج لهذه الدراسة، أن نظم إدارة القيمة التفاعلية يمكنها أن تكون أداة مفيدة في تسهيل عملية تباد 
 المعلومات وتشجيع التفاعل وتشجيع المشاركة النشطة في حلقات العمل في إدارة القيمة 

 ( بعنوان: Al-Tmeemy, et, al., 2011دراسة )  -1

Future Criteria for Success of Building Projects in Malaysia 

لى دراسة ما يتعلق بنجاح المشروع، ومع ذلك معظم عوامل النجاح ونماذج التصنيف التي دُرست في العقود الأخيرة سعت إ
فقد فشلت معظم النماذج بالمواةمة بين نجاح المشروع ونجاح الشركة ككل على المدى الطويل  وبالتالي فقد هدفت هذه 

ار طالدراسة إلى اقتراح إطار لتصنيف معايير نجاح المشاريع الإنشائية في ماليزيا من وجهة نظر المقاولين، حيث يتضمن الإ 
المقترح المعايير التي توائم المشروع مع الأهداف قصيرة المدى وطويلة الأمد للشركات، وكذلك تقديم آراة ومقترحات للنجاح 
في كل مراحل المشروع، بحيث إذ يتمكّن مديرو المشاريع الإنشائية من اتخاذ القرارات المناسبة لاحتمالية نجاح المشروع 

ها يع تقييم القوة النسبية لكل مشروع وبالتالي تحديد المشاكل المتعلقة بالمشاريع الحالية لتوجيهوبالتالي يمكن لمديري المشار
( معيار لنجاح المشاريع الإنشائية، أما بالنسبة 13قامت هذه الدراسة وبناةً على الأدبيات ذات الصلة بتحديد ) نحو النجاح 

( مشاركا في المشاريع الإنشائية لتحديد أولويات 151لاستبانة على )لتطوير إطار لتصنيف معايير النجاح، فقد تم  توزيع ا
المعايير التي تمّ تحديدها مسبقا  حيث أشارت نتائج الدراسة إلى أن نظام التصنيف لمعايير نجاح المشاريع الإنشائية يجب أن 

 ن  السوق الذي يعمل المشروع ضم يتضمن فئات من نجاح إدارة المشاريع ونجاح المنتج نفس  وذلك جنبا إلى جنب مع نجاح

 ( بعنوان:  Wang and Yuan, 2011دراسة )  -21

Factors Affecting Contractors’ Risk Attitudes in Construction Projects: Case Study from China 

  توج  متخذ القرار نحوإن اتخاذ القرار على أساس المخاطرة هو أمر حاسم في نجاح إدارة المشاريع الإنشائية، حيث يعتبر
المخاطر مهم جدا ورئيسا بالنسبة لنجاح المشاريع الإنشائية  ركّزت معظم الدراسات السابقة في المشاريع الإنشائية على 
العوامل التي تسهم في نجاح إدارة المخاطر بالنسبة للمشاريع الإنشائية، لكن القليل منها ركّز على العوامل التي تؤثر أو تشكل 

خاطر على نجاح إدارة المشاريع الإنشائية  ولتحسين اتخاذ القرار المبني على المخاطر، سعت هذه الدراسة إلى تحديد العوامل الم
الحاسمة التي تؤثر على اتجاه المخاطر بالنسبة للمقاولين في المشاريع الإنشائية في الصين  حيث استخدمت هذه الدراسة 

تبانة والمقابلات لمعرفة ماهية العوامل التي تؤثر على اتجاهات المخاطر بالنسبة للمقاولين، أسلوبين لجمع البيانات وهما الاس
أظهرت الدراسة أن أهم ثلاثة عوامل هي: النتيجة المبنية على صنع القرار، الخبرة الهندسية، واكتمال المعلومات عن المشروع  

 ترتيبها في أربع مجموعات رئيسة وهي: المعرفة والخبرة، وشخصيةكما توصلت الدراسة من خلال تحليل العوامل إلى تجميعها و 
  المقاول، والتصورات الشخصية للمقاول اتجاه المشروع، والبيئة الاقتصادية التي يعيشها المشروع  
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 ( بعنوان:Mohemad, et, al., 2010 دراسة ) -22

Decision Support Systems (DSS) in Construction Tendering Processes 

هدفت هذه الدراسة التي أجريت في ماليزيا إلى تلخيص الممارسات الحالية التي تتم في عمليات المناقصة في قطاع 
الإنشاةات في دول العالم مثل الولايات المتحدة الأمريكية، أوروبا، والشرق الأوسط وآسيا  حيث تبين من خلال الدراسات 

عمليات المناقصات أن هذا الموضوع اجتذب دعم الباحثين في تنفيذ نظم دعم ذات الصلة بموضوع نظم دعم القرار في 
القرار في عمليات المناقصات، وبالرغم من المحاولة في دمج وتحويل عملية المناقصة إلى عملية إلكترونية ) رقمية( من 

ومية ها في العمليات التجارية اليخلال استخدام التكنولوجيا الحديثة، إلا أن النسخ المطبوعة )الورقية( لا يمكن تجاهل
وبخاصة بالنسبة لعملية التسجيل وعملية تبادل المعلومات  حيث بينت الدراسة أن هناَ عددا كبيرا من الوثائق غير 
المهيكلة المتعلقة بالعطاةات، يجب أن يتم تحليلها وهذا هو التحدي الكبير لأتمتة التحليل باستخدام الأدوات المحوسبة 

 لصعوبة تحويل صيغة البيانات من غير مهيكلة إلى مهيكلة في عملية اتخاذ القرار لأن من ا

 بعنوان   ) Mojahed, et, al., 2010 دراسة )  -21

 "Determining and Ranking Essential Criteria of Construction Project Selection in Telecommunication of 

North Khorasan-Iran " 

الدراسة أن المشروع الاقتصادي أصبح واحدا من أهم النقاط التي تجذب المقاولين لعوامل اختيار المشروع  لاحظت هذه
ومع ذلك قد تخُفق هذه المشاريع ويكون من الصعب على المقاولين أن يقارنوا بين مجموعة من المشاريع  بناةً على عدة 

 هذه المعايير وأولوياتها قد تختلف من مقاول إلى آخر  معايير لاختيار الأفضل، ولكن هذا ليس كافيا لأن أهمية

لذلك هدفت هذه الدراسة إلى تحديد المعايير ذات الصلة من منظور المقاولين في مدينة خراسان الشمالية في إيران والتي 
اة مع خبر  هي عينة الدراسة، ولهذا الهدف جمعت الدراسة عدة معايير باستخدام طريقة دلفي من خلال إجراة مقابلات

في مجال المشاريع الإنشائية بهدف تحديد المعايير المهمة لعوامل اختيار المشروع الإنشائي التي  يستخدمها مقاولو 
 الإنشاةات 

معيارا يعتمده المقاولون في اختيار المشروع، منها معايير تتعلق بطبيعة المشروع  17حيث توصلت الدراسة إلى أن هناَ 
بمالك المشروع والآخر يتعلق بالمقاول الذي سيقوم بعملية التنفيذ والتسليم ومعايير أخرى تتعلق  نفس  ومنها ما يتعلق

 ببيئة المشروع  المحيطة بالمشروع وبالمنظمة بشكل عام سواة أكانت سياسية أم اقتصادية أم قانونية أم غيرها 

 ( بعنوان :  Misdolea , 2010دراسة ) -23

Decision Support System and Customer Relationship Management as Components of the Cybernetic System 

Enterprise 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل الدور الذي تلعب  نظم المعلومات وعناصرها والبرمجيات الجاهزة في الأنظمة الكبيرة في 
  يهميتها  في أداة النظام العالمة علاقات الزبائن وأ المؤسسات، حيث ركزت هذه الورقة على هيكلية نظم دعم القرار وإدار 
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من خلال دراسة ظروف تطبيق هذه الأدوات في المنظمة، وجدت الدراسة أن تطبيق هذه الأدوات بشكل مستقل يخفّض 
خص يمن الخدمات المقدّمة بينما في حال تطبيقها بشكل مترابط مع بعضها بعضا، فإن هذه الأدوات تصبح فعالة جدا بما 

القيادة والسيطرة  ويتم الحصول على نظام أكثر سهولة لعمل المؤسسات، كما توصلت الدراسة إلى أن العلاقة الديناميكية 
والمرنة بين نظم دعم القرار وإدارة العلاقة مع الزبائن تشكل الجزة الرئيس للإتصال بالمؤسسة، حيث تسمح هذه العلاقة 

 ل المؤسسة وتطورها، وبالتالي تحقق المؤسسات النشاطات الأفضل بتكوين المعرفة الجيدة عن بيئة عم

 (  بعنوان:  Pe´rez, et,al., 2010دراسة ) -24

Analysis of Construction Projects by Means of Value Curves 

اةات وعملية شهدفت هذه الورقة إلى تحليل التوقعات والعلاقات بين أصحاب المصالح الرئيسين المشاركين في قطاع الإن
 إدارة المشروع، وهم

 متعهد المشروع والمقصود بهم  الشركات الممولة للمشروع، مالك المشروع، ممثل مصالح  العميل(  

 مصمم المشروع وهو الذي يتولى عملية تصميم المشروع الإنشائي 

 منفذ المشروع

ث تم اقتراح إجراة تحليل لتوقعات أصحاب ( من أصحاب المصالح المعنيين، حي222ولأغراض الدراسة تمّ أخذ عينة )
المصالح في المشروع من خلال استخدام أدوات ونماذج رسومية، حيث يتم استخدام المنحنيات كوسيلة لقياس وتقييم 
العوامل الرئيسة المشاركة في تصميم وبناة وثيقة المشروع  هدف التحليل في هذه الورقة إلى تقديم أدلة على أن المراحل 

ائص والوثائق المستخدمة في عملية تصميم وإدارة المشروع أفضل من تلك التي تُقدّم عن طريق الوكلاة الذين والخص
 يشاركون ويلعبون دور الوسيط في عملية إدارة المشروع  

 عنوان :,.Yong, et, al)    1121دراسة ) -25

Construction Project Selection Using Fuzzy TOPSIS Approach 

ل دراسة هدفت هذه الورقة إلى تقديم طريقة كمية لمساعدة المقاولين لتحديد مشاريع مناسبة لتقديم العطاةات من خلا
الخصائص والسمات للمشروع وكذلك من خلال الأخذ بآراة وقرارات فريق المشروع المعني باتخاذ القرارات بشأن اختيار 

 المشاريع 

وكون أن المشاريع عادة ما يكون فيها نوع من عدم التأكد والغموض بالإضافة إلى محدودية الوقت ، فهذا يعني أن 
 ارات حكيمة ودقيقة داماا متخذي القرار قد لا يتخذون قر 

، تحاكي عملية اتخاذ القرار في اختيار المشاريع، وكانت  TOPSISلذلك قدمت هذه الورقة طريقة كمية باستخدام منهج 
 النتيجة أن هذه الطريقة قدّمت إلى المقاولين معرفة دقيقة وكاملة عن المشروع كاملا قبل أن يتم اختياره 

  

http://www.emeraldinsight.com/search.htm?ct=all&st1=Yong-tao+Tan&fd1=aut&PHPSESSID=fvpsc0oh7d4lu97f4p17va78a1
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 ( بعنوان Deng and Wibowo, 2008دراسة ) -26

  "A Rule-Based Decision Support System for Evaluating and Selecting IS  Projects" 

هدفت الدراسة إلى عرض دور نظم دعم القرار في تسهيل عملية تحليل المعايير المتعددة المناسبة في حل المشاكل المتعلقة 
-Ifواختيار مشاريع نظم المعلومات  استخدمت الدراسة قاعدة المعرفة ) بمشاريع نظم المعلومات، إضافة إلى عملية تقييم

then من نظم دعم القرار حيث تضع القواعد المساعدة لاختيار منهجية مناسبة من خلال النظر في متطلبات صانع القرار )
 أن  يمكن خلصت الدراسة إلى  في عوامل اختيار المشروع مع الاستخدام الكفؤ للمنطق والقدرة التفسيرية لنظم دعم القرار

اتخاذ قرار فعال لحل المشاكل المتعلقة بمشاريع نظم المعلومات سواة من عملية اختيار أو عملية تقييم من خلال نظم 
دعم القرار  حيث يقدم نظام دعم القرار المقترح عدة ايجابيات لحل مشاكل اختيار وتقييم مشاريع نظم المعلومات مثل 

ستجابة للتغيرات السريعة بالنسبة لأسئلة صانع القرار، والقدرة على مساعدة صانع القرار على فهم مشاكل المرونة في الا
 القرارات بشكل أفضل وفهم الآثار المترتبة على اتخاذ القرار، والقدرة على تلبية الاحتياجات المختلفة للقرار ولصانع القرار  

 ن ( بعنوا   Lee, et, al., 2008دراسة )  -27

"The Effect of Decision Support System Expertise on System Use Behavior and Performance " 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الخبرة السابقة في نظم دعم القرار على أداة وسلوَ مستخدم النظام، وهذه الدراسة 
 يستخدمون أعمال إدارة خريج طالب21 عددهم القرار صناع من مجموعتين بين الأداة لمراقبة هي دراسة تجريبية  أجُريت

جلسات  المجموعة الأولى استخدمت النظام على مدار الست  6على مدار  أسبوعين التجربة مدة كانت وقد ، الكمبيوتر
 جلسات بينما اقتصّ استخدام نظم دعم القرار للمجموعة الثانية في الجلسة الأخيرة فقط 

استخدام نظم دعم القرار كانوا أكثر كفاةة في التخطيط لحل  في خبرة كانت لديهم الذين الأفراد نأ  أشارت  الدراسة إلى
 المشاكل مقارنة بالمجموعة الثانية التي اقتصّ استخدام نظم دعم القرار على الجلسة الأخيرة فقط  

قة والإجراةات نما اقتصّ الاختلاف فقط في الطريتوصلت الدراسة  إلى أن  لا يوجد اختلاف في الأداة النهائي بين المجموعتين ، إ 
 والوقت المستغرق في حل المشاكل 

 ( بعنوان :  Loannou & Mavri, 2007دراسة )  -28

Performance-Net: A Decision Support System for Reconfiguring a Bank's Branch Network  

 أجُريت . الفروع شبكة تشكيل وإعادة تقييم من البنوَ  إدارة يمكّن قرار دعم نظام تقديم هدفت هذه الدراسة إلى 

نظام دعم القرار الموجود  حيث يستخدم  ، إقليمية إدارات 4 تتبع كبيرة لمصارف يونانية فروع 10 على اليونان في الدراسة
يانات لدى البنك بالإضافة العاملة الموجودة على قاعدة الب َ للبنو الداخلية المعلومات من طرقا حسابية ويستمد المعرفة

 للمنطقة الديموغرافية الخصائص عن فضلا ، عليها ، والقيود المفروضة استراتيجياتها ، إلى معلومات عن التكاليف الثابتة

 ويحدد البنك فروع شبكة أداة يقدّر قرار دعم هدفت هذه الدراسة إلى تقديم نظام. البنك فيها فروع تقع التي الجغرافية

    البنك عوائد لزيادة تقديمها يمكن خدمات وأقصى من الفروع فضلالأ  العدد
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 توليد إمكانية مع وفاعلية تعمل بكفاةة أن الفروع شبكة تستطيع المقترح النظام خلال من أن  إلى الدراسة توصلت وقد

 أوصت وقد الاقتصادية  يراتإلى التغ تعرض  حالة في أداة وفعالية البنك زيادة في المقترح النظام يفيد كما ، أخرى فروع

 الوقت  طول النظام المقترح مراقبة وتحديث في المساعدة طرق تحديد بضرورة الدراسة

 ( بعنوان :   Blackwelly et al., 2006دراسة ) -21

An Effective Decision-Support Framework for Implementing Enterprise Information Systems Within SMEs  

هذه الدراسة إلى وصف تطور منهجية دعم القرار في عمليات دمج نظم المعلومات في الشركات الصغيرة والمتوسطة   هدفت
حيث يتكون إطار العمل من إحدى عشرة خطوة، من أهمها تعريف نظم المعلومات المرتبطة بمشاكل العمل ، تشكيل 

التي تحدد ضورة تكامل النظم داخل الشركة  تمتّ منهجية فريق العمل ، تقييم نظم المعلومات ، وتطوير حالة الأعمال 
الدراسة من خلال المعلومات التي تمّ جمعها من خلال الأدبيات السابقة ونظم التشغيل للمنظمات الصغيرة والمتوسطة،  

 بالإضافة إلى آراة مجموعة من الخبراة الذين لديهم خبرة واسعة في إدارة تكامل نظم المشاريع 

الرئيسة من تطوير هذه المنهجية هو المساعدة في التغلب على المشاكل عن طريق تمكين الشركات الخاضعة إلى  الفائدة
 عمليات التقييم لاتخاذ قرار ما  

 ( بعنوان :   Tian et al., 2002دراسة ) -11

An Organizational Decision Support Approach to R&D Project Selection 

سة إلى اتباع نهج جديد في اختيار مشاريع البحث والتطوير من خلال منظور كلَ وذلك من خلال التركيز هدفت هذه الدرا
على اتخاذ القرار من منظور مؤسسي أكثر من  من منظور اتخاذ القرار على مستوى وحدة العمل  فهذا النهج يهدف إلى 

 دورة حياتها  تطوير إطار عمل يساعد في عملية اختيار المشاريع بمختلف مراحل

 إن الإسهام العلمي لهذه الدراسة هو :

أن إطار نظم دعم القرار المؤسسي لاختيار مشاريع البحث والتطوير جاة متماشيا مع ما سعت إلي  الدراسات الحالية   -
شاريع م في الموضوع، وإن هذا الإطار يتضمن طرق النمذجة القاماة على أساس المجموعة والتي تساعد في عملية اختيار

 البحث والتطوير 

 أن هذا البحث قدّم تطبيقا لإطار نظم دعم القرار المؤسسي المقترح في اختيار المشروع 

كذلك قدّم هذا البحث هيكلية جديدة لنظم دعم القرار المؤسسي والمختلفة عن ما هو موجود، والتي تقدم الدعم إلى 
 والتطوير المؤسسي  متخذي القرار فيما يخص عملية اختيار مشاريع البحث
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 بعنوان:  ( Ghasemzadeh and Archer, 2000دراسة )  -12

Project portfolio selection through decision support 

هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح إطار لعوامل اختيار المشروع من محفظة مشاريع تحتوي على مشاريع عدة، هذا الإطار 
التي ترتكز على الجانب النظري والأساليب التي تكون سهلة الفهم ويمكن تطبيقها بطريقة المقترح يجمع بين الأساليب 

منطقية، كما أن هذا النموذج يسمح باستخدام التقنيات التكنولوجية من قبل متخذي القرارات  حيث يقترح هذا الإطار 
ودية الموارد الموجودة  حيث تمّ في هذه طرقا لمساعدة متخذ القرارفي إيجاد المشاريع المناسبة والتي تنسجم مع محد

الدراسة طرح تنفيذ إطار مقترح لعوامل اختيار المشروع من خلال نظم دعم القرار بنظام جديد تمّ تطويره وهو نظام 
 ( PASSاختيار وتحليل المشروع )

( ومقارنت  مع دليل PASSحيث دلّت النتائج التي اتخذت لقياس سهولة استخدام وجودة نظام اختيار وتحليل المشروع )
عمليات الاختيار في اختيار محفظة نموذجية إلى أهمية هذا النظام ودوره في دعم الشركات في عملية صنع القرارات بشكل 

  عام والقرارات المتعلقة بعوامل اختيار المشروع بشكل خا  
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  المبحث الثالث 
 

بيان ما يميّز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة، فقد ارتأت الباحثة عرض المقارنات بين هذه الدراسة والدراسات بهدف 
 السابقة من خلال النقاط التالية 

من حيث بيئة الدراسة: معظم الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات موضوع الدراسة أجريت في بيئات أجنبية   -
احثة من خلال هذه الدراسة تسليط الضوة على موضوع الدراسة في البيئة العربية وفي البيئة الأردنية وبالتالي تأمل الب

 تحديدا، مما يقدم إسهامات عملية  في هذا المجال 

من حيث الحقل المعرفي: معظم الدراسات السابقة والتي تتعلق بالمتغير المستقل )نظم دعم القرار( دُرِست من خلال  -
خصصين في علم الحاسوب والبرمجيات أما هذه الدراسة فقد تناولت نظم دعم القرار كنظام يدعم الإدارة في باحثين مت

اتخاذ القرار وليس من منظور تقني، أما فيما يتعلق بالمتغير التابع )عوامل اختيار المشروع( فقد لاحظت الباحثة أن معظم 
المشروع وإدارة المشاريع بشكل عام، فهي تبُنى من منظور هندسي  الدراسات السابقة في تناولها لموضوع عوامل اختيار

بحت سواة أكانت هندسة مدنية أم معمارية أم غيرها، بينما ركّزت هذه الدراسة على التعمّق في إدارة المشاريع من وجهة 
 نظر إدارية بحتة 

ة، واختلفت المتغيرات التي أخُذت مع من حيث هدف الدراسة: تنوّعت وتعددت الاتجاهات البحثية للدراسات السابق -
كل من متغيرات هذه الدراسة، بينما هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام نظم دعم القرار على تحديد 

 عوامل اختيار المشروع في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع  

اسات السابقة قطاع الإنشاةات أو شركات المقاولات بشكل عام، بينما من حيث مجتمع الدراسة: تناولت معظم الدر  -
حدّدت هذه الدراسة مجتمعها بتلك الشركات الإستشارية الهندسية المتخصصة بإدارة المشاريع، والتي تعُتبر المعني الأول 

 بموضوع هذه الدراسة 

 عاملين في شركات المقاولات سواة أكانوا مهندسينمن حيث عينة الدراسة: تناولت بعض الدراسات السابقة الموظفين ال -
أم إداريين، وبعض الدراسات تناولت فريق العمل بشكل كامل، أما هذه الدراسة فقد اقتصّت على مديري المشاريع في 

حور مالشركات المبحوثة والذين تنصّب على عاتقهم اتخاذ القرارات المتعلقة بالمشروع بما فيها اختيار المشروع الذي هو 
  هذه الدراسة 
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 الطريقة والإجراةات:  الفصل الثالث

 

يتناول هذا الفصل وصفا لمنهجية الدراسة من خلال عرض مجتمع الدراسة وعينتها ووحدة المعاينة فيها، حيث يستعرض 
تمّ استخدامها  تيهذا الفصل أداة الدراسة المستخدمة وصدقها وثباتها، بالإضافة إلى نبذة موجزة عن الأساليب الإحصائية ال

 في معالجة وتحليل البيانات واستخراج النتائج 

 منهج الدراسة  3-2
 

انطلاقاً من طبيعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول عليها من أراة مفردات عينة الدراسة، ومن خلال الأسئلة التي 
لبيانات ل ي  تعتمد الأسلوب الوصفي والتحليلَتسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عنها، فقد جاةت الدراسة ميدانية والت

التي تم جمعها من المبحوثين، من خلال أداة الدراسة )الاستبانة(، ثم تحليلها اعتماداً على جملة وسائل وأدوات إحصائية 
 ل، بهدف التعرف على دور استخدام نظم دعم القرار على تحديد عوامللوصول إلى النتائج التي تخدم أهداف الدراسة

 اختيار المشروع في الشركات الاستشارية الهندسية المتخصصة بإدارة المشاريع  

 مجتمع الدراسة والعينة    3-2-2
 

شركة كما وردت  (51تكوّن مجتمع الدراسة من الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع والبالغ عددها )
(، حيث تمتّ الإشارة إلى أسماة هذه الشركات في ملحق رقم 1122الأردنيين ) في سجلات هيئة المكاتب في نقابة المهندسين

 (3  ) 

يمثّل قطاع الإنشاةات في الأردن عصبا حيويا في اقتصاد الأردن، حيث يضم قطاع الإنشاةات ثلاثة أجزاة رئيسة وهي ) 
رة لهندسية الاستشارية المتخصصة بإداالشركات الإستشارية، المقاول، مالك المشروع(، لكن اختارت الباحثة الشركات ا

المشاريع كمجتمع دراسة، فلهذه الشركات علاقة مباشرة بموضوع الدراسة وهو عوامل اختيار المشروع الإنشائي، والذي 
 تقوم ب  عادة الشركات الإستشارية الإدارية منها والهندسية 

ة بإدارة المشاريع، ولكن ترددت بعض الشركات في حاولت الباحثة أخذ جميع الشركات الهندسية الاستشارية المتخصص
( وهي %95شركة أي يشكّل ) 56التعاون مع الباحثة، والتي بمجملها ثلاث شركات، وبالتالي تمّ توزيع إستبانة الدراسة على 

 نسبة مقبولة إحصائيا لغايات البحث العلمي 

جم تاحة في ما هي النسبة المقبولة علميا كحد أدنى لحأما بالنسبة لحجم العينة، فقد استرشدت الباحثة بالأدبيات الم
(، Sekaran, 2009( فرد، فهي مناسبة ومنسجمة مع المنهج العلمي )511- 31العينة، حيث إذا تراوح حجم العينة ما بين )

يقة عشوائية ( استبانة، تمّ توزيعها بطر222( إستبانة، أما عدد الاستبانات الصالحة للاختبار هي )215فقد تمّ توزيع )
  على الشركات المبحوثة  
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 وحدة المعاينة :  3-2-1
 

اختارت الباحثة مديري المشاريع في كل شركة كوحدة معاينة، حيث إن عملية عوامل اختيار المشروع تقع على عاتق مدير 
 المشروع بصفة أساسية،  إضافة إلى فريق العمل الذي يعمل ضمن  

 

 أدوات الدراسة:   3-1
 

 باحثة بالاعتماد على المصادر التالية لجمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة :قامت ال

 المصادر الأولية وتشمل : -2

الاستبانة: حيث قامت الباحثة بتصميم استبانة تتناسب والجانب البحثي ومتغيرات موضوع الدراسة، وذلك لمعالجة   -
(  حيث استخدمت الباحثة مقياس  8لمعتمد في الدراسة صفحة ) الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة ووفقا للنموذج ا

" ) موافق بشدة(  وذلك لتَر مجال أكبر للأفراد المبحوثين في 5"  )غير موافق بشدة ( إلى "2ليكرت الخماسي وتبدأ من "
( ومن 222الغ عددها )اختيار الإجابة التي يرونها أكثر مناسبة من غيرها  حيث تمّ جمع البيانات الصالحة للتحليل والب

  SPSS  ((Statistical Package for Social Scienceثم تفريغها وتحليلها باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 

 اختبار الصدق والثبات لأداة الدراسة 3-3
 

 :دتها وعلى النحو التاليبعد إكمال أداة الدراسة المقترحة، تمّ إجراة اختبارات الصدق والثبات عليها للتحقق من جو 

: اختبرت الباحثة صدق أداة الدراسة من خلال اتباعها منهج الصدق الظاهري، وذلك من خلال عرض  Validityالصدق 
أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين المختصين من أساتذة الجامعات الأردنية الحكومية منها والخاصة ) ملحق رقم 

بلهم بمنهجية علمية، وقد أخذت الباحثة بمعظم ملاحظاتهم الثرية  بالإضافة إلى قيام الباحثة (، حيث تمّ تحكيمها من ق2
بشكل مسبق بهدف التعرف على   -تمّ استبعادهم لاحقا من عينة الدراسة -( استبانة على مجتمع الدراسة 31بتوزيع )

 ن وصلت أداة الدراسة إلى شكلها النهائي ) ملحقمدى فهم المبحوثين للعبارات والألفاظ المستخدمة ودرجة وضوحها  إلى أ 
 ( 1رقم

لقياس مدى ثبات   Cronbach’s Alpha): لاختبار الثبات، قامت الباحثة باستخدام اختبار كرونباخ ألفا )Reliabilityالثبات 
وضح  نتائج الإختبار، (  ي2 - 3فردا، والجدول رقم ) )222أداة القياس وفقا لإجابات الأفراد المبحوثين والبالغ عددهم )

 حيث كانت قيم معامل كرونباخ ألفا لجميع متغيرات الدراسة وللأداة ككل مقبولة في البحوث والدراسات الإنسانية 
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 معامل كرونباخ ألفا  -نتائج اختبار الثبات  (2 - 3جدول رقم )

 

المصادر الثانوية وتشمل : وتشمل الدراسات السابقة والدوريات والكتب والمراجع العلمية ذات العلاقة بموضوع   -1
عة والتجارة ونقابة المهندسين الأردنيين، وزارة التخطيط الدراسة، بالإضافة إلى البيانات العامة الصادرة عن وزارة الصنا

 والتعاون الدولي 

 تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية:   3-4

 

 الآتية: الاحصائية الأساليب استخدام على دراستها في الباحثة  اعتمدت 

شكّل كات المبحوثة والتي تالإحصاة الوصفي: اعتمدت الباحثة على مقاييس الإحصاة الوصفي في عرض خصائص الشر   -
 عينة الدراسة ومنها: 

: وذلك لاستخراج التكرارات الحسابية للقسم الأول من الاستبانة والمتعلق بالخصائص العامة للشركات التوزيع التكراري -
 المبحوثة 

-3قرة  والجدول رقم )( ف56الوسط الحسابي: وذلك لإيجاد الأوساط الحسابية لجميع فقرات الإستبانة والبالغ عددها ) -
 ( يبين معيار مقياس التحليل الذي تمّ على أساس  تحليل قيم الوسط الحسابي 1

  

 قيم معامل الثبات عدد الفقرات  متغيرات الدراسة الرقم

 

2 

 

 

 رارنظم دعم الق

 0.879 9 واجهة المستخدم 

 0.906 9 قاعدة البيانات 

 0.870 7 قاعدة النماذج 

 0.948 15 المتغير المستقل ككل

 

1 

 

 عوامل اختيار المشروع

 0.918 10 العوامل المتعلقة بالمشروع

 0.889 5 العوامل المتعلقة بمالك المشروع

 0.804 7 العوامل المتعلقة بالمقاول

 0.965 9 عوامل المتعلقة ببيئة المشروع  ال

 0.958 32 المتغير التابع ككل

 0.972 56 الأداة ككل
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 معيار مقياس التحليل (1– 3جدول رقم )

 

 الدرجة قيم الوسط الحسابي 

 ضعيفة 2.33  -  1

 متوسطة  3.67  -  2.34

 عالية 5  -  3.68

 

 

 ف المعياري لجميع فقرات الإستبانة الإنحراف المعياري: تمّ إيجاد الإنحرا -

 الإحصاة التحليلَ ) الإستدلالي( ومنها: -

لاختبار الأهمية الإحصائية للنموذج و لمعرفة  أثر استخدام نظم دعم ( Multiple Regression اختبار الانحدار المتعدد )  -
 القرار على تحديد عوامل اختيار المشروع في الشركات الإنشائية 

  كرونباخ ألفا  اختبار -
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 عرض نتائج  الدراسة واختبار الفرضيات:  الفصل الرابع

 

يتضمن هذا الفصل نتائج تحليل البيانات التي توافرت للباحثة من أجل التوصل إلى نتائج الدراسة، والتي مكّنتها بعد 
 ذلك من استخلا  النتائج وتقديم التوصيات خلال الفصل التالي  

 :حيث يتضمن هذا الفصل

 

 وصف مجتمع الدراسة  4-2
 

 خصائص الشركات عينة الدراسة 4-2-2

  
 لقد تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص الشركات المبحوثة وتم تلخيص النتائج في الجداول الآتية: 

 رأس مال الشركة     4-2-2-2

(  % 49.5دينار أردني فأكثر، شكّلت أعلى نسبة وهي )( 30.000إلى أن الشركات التي رأس مالها )) 2-4يشير الجدول رقم )
أقل  -10.000)  من عينة الدراسة أي ما يقارب نصف العينة ، ثم جاةت بعد ذلك الشركات التي يتراوح رأس مالها ما بين

دينار  (10.000(، بينما حصلت الشركات التي يقل رأس مالها عن )%28.8دينار أردني ( حيث شكّلت نسبة )  20.000من  
( من نصيب الشركات التي يتراوح رأس  %9.0( من عينة الدراسة، وكانت النسبة الأقل والتي تبلغ )  % 12.6أردني على )

 ( دينار أردني 30.000أقل من  -20.000مالها ما بين )

 

 توزيع عينة الدراسة حسب رأس مال الشركة ) 2-4الجدول )

 

 

 

 

 

 

  

 النسبة  التكرار  رأس مال الشركة 

 % 12.6 24 دينار أردني أو أقل  21111

 % 28.8 31 دينار أردني  20.000أقل من  -21111

 % 9.0 21 دينار أردني  30.000 أقل من   -20.000 

 % 49.5 55 دينار أردني فأكثر    31111

 %  100 222 المجموع 
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 عدد مديري المشاريع في الشركة     4-2-2-1

أن الشركات التي تضمّ مديري  ) 1-4التوصل إليها من خلال تحليل النسب الواردة في الجدول رقم )تشير النتائج التي تمّ 
، % 43.2( مديري هم النسبة الأعلى في عينة الدراسة، والتي شكّلت ما نسبت  10 -6مشاريع  يتراوح عددهم  ما بين ) 

، أما بالنسبة للشركات التي % 35.1والتي شكّلت نسبة  مديرين فأقل 5وجاةت في المرتبة الثانية تلك الشركات التي تضمّ 
( من عينة الدراسة، وكانت الشركات التي حصلت على أقل  % 18.9( مدير مشروع، فقد كانت نسبتها   ) 25-22لديها )

 ( من عينة الدراسة % 2.7مديرا، حيث شكّلت ما نسبت  ) 26نسبة هي تلك الشركات التي يوجد فيها أكثر من 

 

 ) 1 -4 ول  )الجد

 توزيع عينة الدراسة حسب عدد مديري المشاريع في الشركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 جم المشاريع السنوية ح  4-2-2-3

والذي يظهر توزيع عينة الدراسة حسب حجم المشاريع السنوية، أن أعلى نسبة لحجم ) 3 -4 يتضح من الجدول رقم )
( % 48.6شركة من عينة الدراسة وبنسبة ) 54( مشاريع سنوية، حيث شكّلت هذه الفئة 21 -6المشاريع  تتراوح ما بين )

فئة تلك الشركات التي تنفّذ ما بين مشروع واحد إلى خمسة مشاريع، حيث بلغت نسبتها من إجمالي العينة، تلا هذه ال
( % 9.0مشروعا فأكثر على نسبة ) 26( من عينة الدراسة  بينما حصلت الشركات التي حجم مشاريعها السنوية % 35.1)

( مشروعا سنويا وذلك 25 -22ح ما بين )من العينة، وكانت الشركات الأقل نسبة هي تلك الشركات التي تنفّذ مشاريع تتراو 
  من حجم العينة  % 7.2بنسبة 

 النسبة  التكرار  عدد مديري المشاريع في الشركة 

 % 35.1 31 مديرين  أو أقل  5

 % 43.2 48 مديرين   10 -6

 % 18.9 12 مديرا  25 -22

 % 2.7 3 مديرا فأكثر  26

 %  100 222 المجموع 
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 ) 3 -4 الجدول  )

 توزيع عينة الدراسة حسب حجم المشاريع السنوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمر الشركة   4-2-2-4

أن الشركات التي يتراوح عمرها   ) 4-4تشير النتائج التي تمّ التوصل إليها من خلال تحليل النسب الواردة في الجدول رقم )
(، وجاةت في المرتبة الثانية % 60.4( سنوات هي النسبة الأعلى في عينة الدراسة، والتي شكّلت ما نسبت  )10 -6ما بين ) 

(، ولم تختلف هذه  النسبة بشكل % 18.9تلك الشركات التي لا تتجاوز أعمارها الخمس سنوات والتي شكّلت نسبة )
(،  أما بالنسبة للشركات التي % 8.02سنة والتي بلغت نسبتها )  26ملحوظ عن تلك الشركات التي تزيد أعمارها على 

( من عينة % 2.7( سنة وبنسبة ) 25-22ي تلك الشركات التي التي تتراوح أعمارها ما بين )حصلت على أقل نسبة فه
 الدراسة 

 توزيع عينة الدراسة حسب عمر الشركة ) 4 -4 الجدول  )

 

 

 

 

 

 

  

 النسبة  التكرار  حجم المشاريع السنوية 

 % 35.1 31 مشاريع 5 – 2

 % 48.6 54 مشاريع   10 -6

 % 7.2 8 مشروعا  25 -22

 % 9.0 21 مشروعا فأكثر  26

 %  100 222 المجموع 

 النسبة  التكرار  عمر الشركة  

 % 18.9 12 سنوات  5أقل من 

 % 60.4 67 سنوات  10 -6

 % 2.7 3 سنة 25 -22

 % 8.02 11  سنة فأكثر 26

 %  100 222 المجموع 
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 نسبة الربح    4-2-2-5

والذي يوضّح توزيع عينة الدراسة حسب نسبة الربح،  أن أكثر من نصف عينة الدراسة تتراوح  ) 5 -4 يشير الجدول رقم )
اةت في المرتبة الثانية ( من عينة الدراسة، و ج%55.0(  و ذلك بنسبة )%21 – 5نسبة الربح فيها لكل مشروع ما بين )

( من العينة، جاةت % 18.9( وذلك بنسبة )%25 -22تلك الشركات التي تتراوح نسبة الربح فيها لكل مشروع ما بين   )
( ، أما المرتبة الأخيرة فكانت لتلك %3.52( وذلك بنسبة )%11) بعد ذلك تلك الشركات التي نسبة الربح فيها تزيد على

 (  من حجم العينة الكلَ %12.6( كانت بنسبة )%11 – 26نسبة الربح فيها ما بين )الشركات التي تتراوح 

 توزيع عينة الدراسة حسب عدد نسبة الربح ) 5 -4 الجدول  )

 

  

 

 

 

 

 

 عرض نتائج الدراسة 4-1
 

تم استخراج الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات الإستبانة ) أداة الدراسة(  لوصف استجابات الأفراد 
المبحوثين في ضوة المتغيرات الخاصة بالدراسة في المقياس المكوّن من خمس قيم وضعت إزاة فقرات الإستبانة ) أداة 

لدراسة (، حيث تم بداية احتساب الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية للمتغيرين وأبعادهما، ثم عرض وتوضيح ا
 بشكل مفصّل لكل فقرة من فقرات الأبعاد من خلال إيجاد الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية لكل الفقرات  

ع عن هذا المتغير ثلاثة أبعاد رئيسة وهي واجهة المستخدم، وقاعدة أولا: نظم دعم القرار ) المتغير المستقل(: وقد تفرّ 
  البيانات، وقاعدة النماذج 

( قيم الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية لأبعاد المتغير المستقل ) نظم دعم القرار( وهي 6 – 4يوضّح الجدول رقم )
( أن الشركات المبحوثة تتمتع بوجود 6– 4بيّن الجدول رقم )واجهة المستخدم، قاعدة البيانات، وقاعدة النماذج، حيث ي

(، وهو 4.052واجهة مستخدم، وقاعدة بيانات، وقاعدة نماذج بدرجة عالية، حيث بلغ الوسط الحسابي لواجهة المستخدم )
(،  أما فيما يتعلق 3.998الوسط الحسابي الأعلى لأبعاد نظم دعم القرار، يلي  قاعدة البيانات والتي بلغ وسطها الحسابي  )

  ( 3.763بقاعدة النماذج، فقد كان وسطها الحسابي )

 النسبة  التكرار  نسبة الربح   

5 – 21 % 61 55.0 % 

22- 25 % 21 18.9 % 

26 – 11 %  24 12.6 % 

 % 3.52 25 فأكثر  % 11

 %  100 222 المجموع 
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 ( الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستجابات أفراد عينة الدراسة حول نظم دعم القرار6 – 4الجدول )

 

 واجهة المستخدم  -2

( النتائج الخاصة بإجابات أفراد عينة الدراسة عن الفقرات التسع المتعلقة بواجهة المستخدم، 7-4يظهر الجدول رقم )
بحوثة تتمتع بواجهة مستخدم بدرجة عالية حيث بلغ الوسط (  ومن  تبيّن أن الشركات الم1-2والتي شكّلت الفقرات )

( " واجهة المستخدم مصممة 2( أن الفقرة رقم )7-4(  حيث يوضّح الجدول )4.052الحسابي العام لواجهة المستخدم )
اجهة ( " تعتمد و 2(، تليها الفقرة رقم )0.4666بطريقة واضحة " جاةت في تقدير مرتفع وبلغ متوسط الدرجات عليها )

( " توفر واجهة 3(، وجاةت في المرتبة الثالثة الفقرة رقم ) 4.207المستخدم لغة استعلام سهلة " وبوسط حسابي قيمت  )
المستخدم إمكانية اختيار الأسلوب والطريقة التي تعُرض بموجبها النتائج وفقا لمتطلبات المستخدم " وبوسط حسابي 

لمرتبة الرابعة وهي " واجهة المستخدم هي مدخل موحد لكافة أنواع التطبيقات" (، أما الفقرة السابعة فاحتلت ا 4.153)
( وهي " توفر واجهة المستخدم إعادة عرض إن تطلب 4وجاةت في المرتبة الخامسة الفقرة رقم ) (،4.036وبوسط حسابي )

( وهي " واجهة المستخدم 8رة رقم )( أما الفق3.982الأمر بمرونة عالية دون الحاجة إلى تعديلات برمجية " وبوسط حسابي )
( وتسمح بالدخول إليها من مواقع جغرافية مختلفة " فقد جاةت في المرتبة السادسة web-basedتعمل في بيئة الشبكة ) 

( والتي مفادها " تعتمد واجهة المستخدم 5(، أما فيما يتعلق بالمرتبة السابعة فكانت للفقرة رقم ) 3.945وبوسط حسابي )
( وهي " تعطي واجهة المستخدم 1(  في المرتبة ما قبل الأخير فكانت للفقرة رقم ) 3.909خططات " وبوسط حسابي )على الم

( ولا تقتصّ على Ad-hocالمرونة الكافية للمستفيد بحيث تسمح ل  بالإستعلامات والإستفسارات غير المهيكلة )
(، أما المرتبة الأخيرة والتي حازت على أقل وسط  3.873)الاستعلامات والاستفسارات المصممة مسبقا " وبوسط حسابي 

 ( 3.693( وهي " واجهة المستخدم متكيّفة مع متطلبات المستفيد" وبوسط حسابي )6حسابي فكانت للفقرة رقم )

ب ( على تقار 0.528( و )1.019(، والتي تراوحت ما بين )7-4وتدل قيم الإنحرافات المعيارية الواردة في الجدول رقم )
  إجابات أفراد العينة حول الفقرات المتعلقة بواجهة المستخدم  

 الدرجة  الرتبة  الإنحراف المعياري الوسط الحسابي البعد 

 عالية  2 0.610 4.052 واجهة المستخدم 

 عالية  1 0.626 3.998 قاعدة البيانات 

 عالية  3 0.733 3.763 قاعدة النماذج  
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 حول واجهة المستخدم ( الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستجابات أفراد عينة الدراسة7 - 4الجدول )

الوسط  الفقرة رقم الفقرة 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة 

  ة واضحة واجهة المستخدم مصممة بطريق 1

4.666 

 

 

0.528 

 عالية  2

  تعتمد واجهة المستخدم لغة استعلام سهلة  2

4.207 

 

0.885 

 عالية 1

توفر واجهة المستخدم إمكانية اختيار الأسلوب  3
والطريقة التي تعُرض بموجبها النتائج وفقا لمتطلبات 

 المستخدم  

 

4.153 

 

0.753 

3  

 عالية

عرض إن تطلب الأمر توفر واجهة المستخدم إعادة  4
 بمرونة عالية دون الحاجة إلى تعديلات برمجية 

 

3.982 

 

0.924 

5  

 عالية

تعتمد واجهة المستخدم على المخططات والصور  5
 بالإضافة إلى قوائم الإختيار  

 

3.909 

 

0.826 

 عالية 7

 

  واجهة المستخدم متكيّفة مع متطلبات المستفيد  6

3.693 

 

0.960 

 عالية 1

جهة المستخدم هي مدخل موحد لكافة أنواع وا 7
 التطبيقات 

 

4.036 

 

0.819 

 عالية 4

-webواجهة المستخدم تعمل في بيئة الشبكة )  8

based وتسمح بالدخول إليها من مواقع جغرافية )
 مختلفة 

 

3.945 

 

0.892 

 عالية 6

تعطي واجهة المستخدم المرونة الكافية للمستفيد  9
علامات والإستفسارات غير بحيث تسمح ل  بالإست

( ولا تقتصّ على الاستعلامات Ad-hoc)      المهيكلة 
 والاستفسارات المصممة مسبقا 

 

3.873 

 

1.019 

 عالية 8
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 قاعدة البيانات   -1

ة الدراسة عن الفقرات التسع المتعلقة بقاعدة البيانات، والتي ( النتائج الخاصة بإجابات أفراد عين8-4يوضح الجدول رقم )
( من استبانة الدراسة  حيث تبيّن أن الشركات المبحوثة تتمتع بقاعدة بيانات بدرجة عالية حيث 28-21شكّلت الفقرات )

( " توفر قاعدة 21( أن الفقرة رقم )8-4(  حيث يوضّح الجدول )3.998بلغ الوسط الحسابي العام لقاعدة البيانات )
(، تليها الفقرة 4.315البيانات المستخدمة البيانات المطلوبة بسرعة " جاةت في تقدير مرتفع وبلغ متوسط الدرجات عليها )

(، وجاةت في المرتبة  4.171( " تخدم قاعدة البيانات المستخدمة جميع الأقسام الإدارية " وبوسط حسابي قيمت  )11رقم )
(، أما 4.153( " تخدم قاعدة البيانات المستخدمة جميع المستويات الإدارية " وبوسط حسابي )12)الثالثة الفقرة رقم 

واضحة عن واقع العمل الحالي " وبوسط  ( فاحتلت المرتبة الرابعة وهي " توفر قاعدة البيانات معلومات14الفقرة )
فر قاعدة البيانات المعلومات الكاملة عن تاريخ ( وهي " تو 23وجاةت في المرتبة الخامسة الفقرة رقم ) (،4.144حسابي )

( وهي " يتم تحديث قاعدة البيانات الموجودة بشكل دوري 28( أما الفقرة رقم )4.000وعمل المنظمة " وبوسط حسابي )
التي ( و 25(، أما فيما يتعلق بالمرتبة السابعة فكانت للفقرة رقم )3.991" فقد جاةت في المرتبة السادسة وبوسط حسابي )

(  في المرتبة ما 3.864مفادها " يتم الحصول على البيانات المطلوبة من خلال واجهة المستخدم فقط " وبوسط حسابي )
(،  3.798( وهي " يتم تحديث قاعدة البيانات في الوقت الحقيقي " وبوسط حسابي )26قبل الأخير فكانت للفقرة رقم )

( وهي " يتم تحديث قاعدة البيانات 27سط حسابي فكانت للفقرة رقم )أما المرتبة الأخيرة والتي حازت على أقل و
وتدل قيم الإنحرافات المعيارية الواردة في الجدول رقم  ( 3.549الموجودة فقط عند طلب التحديث " وبوسط حسابي )

م   تعلقة بواجهة المستخد( على تقارب إجابات أفراد العينة حول الفقرات الم0.760( و )0.941(، والتي تراوحت ما بين )4-8)
( من عرض وتوضيح للأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية لجميع الفقرات 8-4وبناةً على ما تقدّم في الجدول رقم )

المتعلقة بالبعد الثاني لنظم دعم القرار " قاعدة البيانات"، يتضّح أن أفراد الشركات المبحوثة يرون أن شركاتهم لديها قاعدة 
 فعالة وذلك حسب نتيجة الأوساط الحسابية التي تمّ استخراجها  بيانات 

 حول قاعدة البيانات ( الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستجابات أفراد عينة الدراسة8 -4الجدول )

الوسط  الفقرة رقم الفقرة 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة 

ة لبيانات المطلوبتوفر قاعدة البيانات المستخدمة ا 21
 بسرعة 

 

4.315 

 

0.774 

 

 عالية 2

تخدم قاعدة البيانات المستخدمة جميع الأقسام  22
 الإدارية 

 

4.171 

 

0.796 

 عالية 1
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تخدم قاعدة البيانات المستخدمة جميع المستويات  21
 الإدارية 

 

4.153 

 

0.799 

 عالية 3

 ريختوفر قاعدة البيانات المعلومات الكاملة عن تا 23
 وعمل المنظمة 

 

4.000 

 

0.904 

 عالية 5

واضحة عن واقع العمل  توفر قاعدة البيانات معلومات 24
 الحالي

 

4.144 

 

0.760 

 عالية 4

يتم الحصول على البيانات المطلوبة من خلال واجهة  25
 المستخدم فقط 

 

3.864 

 

0.791 

 عالية 7

  يتم تحديث قاعدة البيانات في الوقت الحقيقي  26

3.798 

 

0.843 

 عالية 8

يتم تحديث قاعدة البيانات الموجودة فقط عند طلب  27
 التحديث 

 

3.549 

 

0.941 

 متوسطة 1

  يتم تحديث قاعدة البيانات الموجودة بشكل دوري   28

3.991 

 

0.836 

 عالية 6

 عالية  0.626 3.998 المتوسط العام لقاعدة البيانات  

 

 قاعدة النماذج  -3

( أن موقف أفراد عينة الدراسة تجاه قاعدة النماذج إيجابية، وتمّ التوصل إلى هذه النتيجة 1-4الجدول رقم )يلاحظ من 
( 15-21من خلال قياس الأوساط الحسابية للفقرات المتعلقة بقاعدة النماذج والتي تشمل سبع فقرات وهي الفقرات )

 العام متع بقاعدة نماذج بدرجة عالية، حيث بلغ المتوسط الحسابيمن فقرات الإستبانة  ومن  تبيّن أن الشركات المبحوثة تت
( " تستخدم المنظمة النماذج الرياضية 22) ( أن الفقرة رقم1-4حيث يوضّح الجدول )  ( 3.763لقاعدة النماذج )

( " 13رقم ) (، تليها الفقرة4.027والإحصائية في عملية التنبؤ " جاةت بأعلى تقدير حيث بلغ متوسط الدرجات عليها )
(، وجاةت كل من الفقرات 3.837تقوم المنظمة بقياس حساسية النموذج قبل تبنّي  " والتي جاةت في وسط حسابي قدره )

و هم على التوالي " تحدد المنظمة المشكلة بشكل واضح " "  ( في المرتبة الثالثة وبدرجة متوسطة، 25 ، 12،  19رقم )
تستخدم المنظمة الطرق الإحصائية لتحديد الأنسب من بين  رار مثل شجرة القرار " نمذجة القتستخدم المنظمة أدوات ل

  البدائل المطروحة " 
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تقوم المنظمة بالتأكد من أن النموذج ( والمتعلقة بأن " 14  تلتها الفقرة رقم )(3.729وبنفس الوسط الحسابي الذي قيمت  )
(  20الفقرة الأخيرة التي كانت بأقل وسط حسابي  فهي الفقرة رقم ) (، أما 3.657يحاكي الواقع العملَ" وبوسط حسابي )

  ( 3.630والمتعلقة بأن "  تأخذ المنظمة بعين الإعتبار حالة عدم التأكد التي ستواجهها في حل المشكلة  " وبوسط حسابي )
( على تقارب 0.830)  ( و1.010(، والتي تراوحت ما بين )1-4وتدل قيم الإنحرافات المعيارية الواردة في الجدول رقم )

   إجابات أفراد العينة حول الفقرات المتعلقة بقاعدة النماذج  

 ( الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستجابات أفراد عينة الدراسة1 -4الجدول )

 حول قاعدة النماذج

الوسط  الفقرة رقم الفقرة 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة  الرتبة 

  دد المنظمة المشكلة بشكل واضح تح 21

3.729 

 

0.852 

 عالية  3

تأخذ المنظمة بعين الإعتبار حالة عدم التأكد التي  11
 ستواجهها في حل المشكلة 

 

3.630 

 

0.952 

 متوسطة  5

تستخدم المنظمة أدوات لنمذجة القرار مثل شجرة  12
 القرار 

 

3.729 

 

0.830 

 

 عالية 3

  ذج الرياضية  في عملية التنبؤ تستخدم المنظمة النما 11

4.027 

 

0.938 

 عالية  2

  تقوم المنظمة بقياس حساسية النموذج قبل تبنّي    13

3.837 

 

1.116 

 عالية 1

تقوم المنظمة بالتأكد من أن النموذج يحاكي الواقع  14
 العملَ 

 

3.657 

 

1.091 

 

 متوسطة  4

ب من نستستخدم المنظمة الطرق الإحصائية لتحديد الأ  15
 بين البدائل المطروحة 

 

3.729 

 

1.026 

 عالية  3
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ثانيا: عوامل اختيار المشروع) المتغير التابع (: وقد تفرّعت عن هذا المتغير أربعة أبعاد رئيسة وهي العوامل المتعلقة 
 ، العوامل المتعلقة بالمقاول، و العوامل المتعلقة ببيئة المشروع  بالمشروع، العوامل المتعلقة بمالك المشروع

شروع( ) عوامل اختيار الم المعيارية لأبعاد المتغير التابع( قيم الأوساط الحسابية والإنحرافات 10 – 4يوضّح الجدول رقم )
ة ببيئة قة بالمقاول، والعوامل المتعلقوهي العوامل المتعلقة بالمشروع، العوامل المتعلقة بمالك المشروع، العوامل المتعل

 المشروع  

( أن درجات الأوساط الحسابية لجميع الأبعاد كانت عالية نسبيا، حيث بلغ المتوسط 21 –4حيث يبيّن الجدول رقم )
 وامل( وهو المتوسط الحسابي الأعلى لأبعاد اختيار المشروع، تلي  الع4.137الحسابي للعوامل المتعلقة ببيئة المشروع  )

(،  أما فيما يتعلق بالعوامل المتعلقة بمالك المشروع فقد بلغ الوسط 4.048المتعلقة بالمشروع والتي بلغ وسطها الحسابي  )
(  وأخيرا حصلت العوامل المتعلقة بالمقاول على أقل وسط حسابي مقارنة بالأبعاد الأخرى، حيث بلغ 3.911الحسابي لها )

 ( 3.890الوسط الحسابي لها )

 

 ( الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستجابات أفراد عينة الدراسة حول عوامل اختيار المشروع21-4لجدول )ا

 

 العوامل المتعلقة بالمشروع  -2

( النتائج الخاصة بإجابات أفراد عينة الدراسة عن الفقرات العشر المتعلقة بالعوامل المتعلقة 22-4يظهر الجدول رقم )
( من فقرات الإستبانة  حيث أشارت النتائج إلى أن إجابات أفراد العينة 35 – 26لتي شكّلت الفقرات )بالمشروع ، وا

بخصو  العوامل المتعلقة بالمشروع كانت بدرجة عالية، حيث بلغ الوسط الحسابي العام للعوامل المتعلقة بالمشروع 
المواد الأولية للمشروع " جاةت بتقدير مرتفع وبلغ ( " تتوفر 26( أن الفقرة رقم)22-4(  حيث يوضّح الجدول )3.491)

( " تهتم الإدارة بمتابعة التقنيات الحديثة الخاصة بإدارة المشاريع 31(، تليها الفقرة رقم)3.693متوسط الدرجات عليها )
توقعة عن العمل ( والمتعلقة بأن " تدرَ الإدارة مدة التعطل الم31(، وجاةت الفقرة رقم )3.666" وبوسط حسابي مقداره )

  (،  3.639أثناة التنفيذ " في المرتبة الثالثة وبوسط حسابي )

الوسط  البعد 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة  الرتبة 

 متوسطة 4 0.728 3.491 العوامل المتعلقة بالمشروع

 متوسطة 3 0.835 3.578 العوامل المتعلقة بمالك المشروع

 متوسطة 1 0.836 3.615 العوامل المتعلقة بالمقاول

 عالية 2 0.793 4.086 العوامل المتعلقة ببيئة المشروع 
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( وهي " تدرَ الإدارة درجة التعطل المتوقعة عن العمل أثناة التنفيذ  " على المرتبة السادسة 31بينما حصلت الفقرة رقم )
تملك الإدارة التأثير على الموردين  ( على المرتبة السابعة وهي " 33( ، وحصلت الفقرة رقم ) 3.504وبوسط حسابي )

( " تحسب الشركة فترة الإسترداد المتوقعة "  على المرتبة 35(  كما حصلت الفقرة رقم ) 3.441للمشروع  " وبوسط حسابي )
 ( 3.342الثامنة وبوسط حسابي مقداره )

 حول العوامل المتعلقة بالمشروع ة( الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستجابات أفراد عينة الدراس22-4الجدول )

الوسط  الفقرة رقم الفقرة 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة  الرتبة 

  تتوفر المواد الأولية للمشروع   16

3.693 

 

1.076 

 

 عالية  2

  يتوفر رأس المال اللازم لتنفيذ المشروع   17

3.576 

 

0.826 

 متوسطة  4

  ئدة يعتبر المشروع ذا قيمة وفا 18

3.198 

 

0.871 

 متوسطة 21

  توفر الإدارة التكلفة الكافية للتطوير   11

3.306 

 

0.951 

 متوسطة 1

تدرَ الإدارة مدة التعطل المتوقعة عن العمل أثناة  31
 التنفيذ  

 

3.639 

 

0.882 

 متوسطة 3

تدرَ الإدارة درجة التعطل المتوقعة عن العمل أثناة  32
 التنفيذ 

 

3.504 

 

0.913 

 متوسطة 6

تهتم الإدارة بمتابعة التقنيات الحديثة الخاصة بإدارة  31
 المشاريع  

 

3.666 

 

0.937 

 متوسطة 1

  تملك الإدارة التأثير على الموردين للمشروع  33

3.441 

 

1.076 

 متوسطة 7

  تحسب الإدارة الربحية وصافي القيمة الحالية للإستثمار 34

3.540 

 

1.024 

 متوسطة 5
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 العوامل المتعلقة بمالك المشروع  -1

تعلقة الم ( النتائج الخاصة بإجابات أفراد عينة الدراسة عن الفقرات الخمس المتعلقة بالعوامل21-4يبين الجدول رقم )
( من فقرات الإستبانة  حيث يبين الجدول أن الوسط الحسابي العام 40 – 36بمالك المشروع،  والتي شكّلت الفقرات )

( " ينفرد صاحب المشروع 38( أن الفقرة رقم )12-4كما يوضّح الجدول )  (  3.578للعوامل المتعلقة بمالك المشروع )
  (39(، تليها الفقرة رقم )3.873جاةت في تقدير عالٍ وبلغ متوسط الدرجات عليها )بسياسات معينة يفرضها على الإدارة " 

( والمتعلقة بأن " 41(، وجاةت الفقرة رقم )3.702" يقوم المالك بفرض أمور غير واقعية على المشروع " وبوسط حسابي )
(  أما باقي الفقرات فقد جاةت في درجات 3.693يمتلك مالك المشروع اتجاهات إدارية " في المرتبة الثالثة وبوسط حسابي )

( والتي تقول " يمتلك مالك المشروع خبرة في نفس المجال " المرتبة الرابعة وبوسط 37متوسطة، حيث كانت للفقرة رقم )
 (،  أما الفقرة التي حازت على أقل متوسط حسابي ضمن المتوسطات الحسابية المتوسطة  3.360حسابي )

حول العوامل المتعلقة بمالك  ط الحسابي والإنحراف المعياري لإستجابات أفراد عينة الدراسة( الوس12-4الجدول )
 المشروع

الوسط  الفقرة رقم الفقرة 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة  الرتبة 

  تملك الإدارة علاقة طيبة مع مالك المشروع 36

3.261 

 

1.059 

 

 متوسطة 5

  في نفس المجال   يمتلك مالك المشروع خبرة 37

3.360 

 

0.979 

 متوسطة 4

ينفرد صاحب المشروع بسياسات معينة يفرضها عالإدارة  38
  

 

3.873 

 

1.010 

 عالية 2

  يقوم المالك بفرض أمور غير واقعية على المشروع  31

3.702 

 

0.949 

 عالية 1

  يمتلك مالك المشروع اتجاهات إدارية  41

3.693 

 

1.0161 

 عالية 3
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 العوامل المتعلقة بالمقاول  -3

( النتائج الخاصة بإجابات أفراد عينة الدراسة عن الفقرات السبع المتعلقة بالعوامل المتعلقة 13-4يظهر الجدول رقم )
الإستبانة  حيث يبين الجدول أن الوسط الحسابي العام للعوامل ( من فقرات 47 – 42بالمقاول،  والتي شكّلت الفقرات )

( " يمتلك المقاول الرقابة الكافية على 46( أن الفقرة رقم )13-4(  كما يوضّح الجدول )3.615المتعلقة بالمقاول هي )
تلك المقاول خبرة سابقة ( " يم45(، تليها الفقرة رقم )3.810المشروع " جاةت في تقدير عالٍ وبلغ متوسط الدرجات عليها )

(، أما الفقرة المتقلقة بأن " يلتزم المقاول بتاريخ التسليم المحدد " وهي الفقرة 3.738في نفس المجال " وبوسط حسابي )
أما الفقرة التي حازت على أقل وسط حسابي من بين  ( 3.711( فقد جاةت في المرتبة الثالثة وبوسط حسابي )41رقم )

( " يلتزم المقاول بالمواصفات المطلوبة " وبوسط 44على أوساط حسابية عالية فهي الفقرة رقم ) الفقرات التي حصلت
(، بينما حصلت باقي الفقرات على أوساط حسابية متوسطة، وكانت أعلى قيمة وسط حسابي للدرجات 3.693حسابي )

 المقاول بحساب التكلفة السنوية "، ( والمتعلقة بأن    " يقوم 47( حيث كانت للفقرة رقم ) 3.612المتوسطة هي )

 حول العوامل المتعلقة بالمقاول ( الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستجابات أفراد عينة الدراسة13-4الجدول )

الوسط  الفقرة رقم الفقرة 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة  الرتبة

  ل تتنبأ الإدارة بالمخاطر المتوقعة من قبل المقاو  42

3.594 

 

1.021 

 متوسطة 6

  يلتزم المقاول بتاريخ التسليم المحدد 41

3.711 

 

0.937 

 عالية  3

  يلتزم المقاول بتكلفة المشروع المتفق عليها  43

3.144 

 

1.189 

 متوسطة 7

  يلتزم المقاول بالمواصفات المطلوبة  44

3.693 

 

2.131 

 عالية 4

  المجال يمتلك المقاول خبرة سابقة في نفس  45

3.738 

 

1.067 

 عالية 2

  يمتلك المقاول الرقابة الكافية على المشروع  46

3.810 

 

0.899 

 عالية 1

  يقوم المقاول بحساب التكلفة السنوية  47

3.612 

 

0.906 

 متوسطة 5

  المتوسط العام للعوامل المتعلقة بالمقاول 

3.615 

 

0.836 

 متوسطة 
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 شروع  العوامل المتعلقة ببيئة الم  -4

( أن موقف أفراد عينة الدراسة تجاه العوامل المتعلقة ببيئة المشروع  إيجابية، وتمّ التوصل 14-4يلاحظ من الجدول رقم )
إلى هذه النتيجة من خلال قياس الأوساط الحسابية للفقرات المتعلقة بالعوامل المتعلقة ببيئة المشروع  والتي تشمل تسع 

من فقرات الإستبانة  حيث بلغ الوسط الحسابي العام العوامل المتعلقة ببيئة المشروع   (56-48فقرات وهي الفقرات )
 ( وهو الوسط الحسابي الأعلى في أبعاد اختيار المشروع  4.086)

( وهذا 4.207( حصلت على نفس الوسط الحسابي والذي قدره )56 -51(، أن الفقرات )14-4يلاحظ من الجدول رقم )
واج  يالمبحوثين إزاة فقرات بعد العوامل المتعلقة ببيئة المشروع  والفقرات هي على التوالي:  "  يفسر تقارب إجابات

المشروع بعض العقبات في القوانين والأنظمة "، " يتأثر المشروع بالقضايا السياسية التي تحدث في المنطقة "،  " يتأثر 
ة تحقق الإدارة معايير الأمن والسلامة الحكومية"، " تتوقع الإدار المشروع بالقضايا الاقتصادية التي تحدث في المنطقة "، "

الوقت اللازم لاكتساب الحصة السوقية"،  " تمتلك الإدارة المقدرة على مراقبة الجودة "،  " تدرَ الإدارة إمكانية الخروج 
يتحقق للمشروع التأمين الكافي"  ( والمتعلقة بأن "41من المشروع )فشل المشروع("  ثم جاةت في الترتيب الثاني الفقرة )

( " تلتزم الإدارة بالقوانين التي تفرضها الحكومة" 48(، أما الوسط الحسابي الأقل فكان للفقرة رقم )3.684وبوسط حسابي )
( 0.972(، والتي تراوحت ما بين ) 14-4وتدل قيم الإنحرافات المعيارية الواردة في الجدول رقم ) ( 3.639وبوسط حسابي )

 ( على تقارب إجابات أفراد العينة حول الفقرات المتعلقة بقاعدة النماذج  0.885)  و

 ( الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستجابات أفراد عينة الدراسة حول العوامل المتعلقة ببيئة المشروع14-4الجدول )

الوسط  الفقرة رقم الفقرة 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة  الرتبة

  تلتزم الإدارة بالقوانين التي تفرضها الحكومة  48

3.639 

 

0.902 

 متوسطة 3

  يتحقق للمشروع التأمين الكافي  41

3.684 

 

0.972 

 عالية 1

  يواج  المشروع بعض العقبات في القوانين والأنظمة  51

4.201 

 

0.885 

 عالية  2

  ة قيتأثر المشروع بالقضايا السياسية التي تحدث في المنط 52

4.192 

 

0.875 

 عالية 2
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يتأثر المشروع بالقضايا الاقتصادية التي تحدث في  51
 المنطقة

 

4.112 

 

0.867 

 عالية 2

  تحقق الإدارة معايير الأمن والسلامة الحكومية  53

4.207 

 

0.885 

 عالية  2

  تتوقع الإدارة الوقت اللازم لاكتساب الحصة السوقية  54

3.986 

 

0.861 

 عالية 2

  تمتلك الإدارة المقدرة على مراقبة الجودة  55

3.876 

 

0.854 

 

  

 عالية 2

 تدرَ الإدارة إمكانية الخروج من المشروع  56

 ) فشل المشروع ( 

 

4.207 

 

0.885 

 عالية 2

  المتوسط العام للعوامل المتعلقة ببيئة المشروع  

4.086 

 

0.793 

 عالية 

 

 اختبار الفرضيات  4-3
 

لاختبار فرضيات الدراسة، حيث تمتّ مقارنة مستوى الأهمية الإحصائية للإختبار )   tة بالاعتماد على اختبارقامت الباحث
t-significant( مع مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد )وذلك بالإعتماد على قاعدة القرار التالية:0.05 ) 

 ( تقُبل الفرضية الصفرية 0.05( أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )t-significantإذا كانت ) 

( لاختبار الأهمية الإحصائية للنموذج، حيث تمّ مقارنة مستوى الأهمية الإحصائية للإختبار  Fكما تمّ الإعتماد على اختبار ) 
 (F-significant مع مستوى ) ( وفق قاعدة القرار التالية:0.05الدلالة الإحصائية المعتمد ) 

 ( يرفض لأن النموذج غير دال إحصائيا وتعاد صياغت  0.05( أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )F-significantإذا كانت ) 

 صائيا وتعاد صياغت  ( يقبل لأن النموذج دال إح0.05( أقل من مستوى الدلالة المعتمد )F-significantإذا كانت )  
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 الفرضية الرئيسة الأولى : 

( لنظم دعم القرار بأبعاده ) واجهة المستخدمين، قاعدة  α 0.05 ≥لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
   شاريعالمشروع في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة الم  البيانات، قاعدة النماذج( على عوامل اختيار

( نتائج اختبار صحة النموذج الخا  باختبار الفرضية الرئيسة الأولى، حيث تبين من 15-4حيث يعرض الجدول رقم )
( وبلغ مستوى  173.563) Fخلال نتائج التحليل أن النموذج دال إحصائيا في تفسير معادلة الإنحدار، حيث بلغت قيمة 

 ( 0.05ة المعتمد  ) ( وهو أقل من مستوى الدلال 0.000الأهمية )

(،  يتبين للباحثة أن أبعاد نظم دعم القرار تفسّر ما نسبت  0.614(  التي بلغت )  2Rوبالرجوع إلى قيمة  معامل التحديد ) 
( من عوامل اختيار المشروع الإنشائي، وبالتالي فإن النموذج الرياضي المستخدم يعكس علاقة خطية بين أبعاد % 61.4) 

قل مجتمعة ضمن نموذج واحد وهذه الأبعاد هي  ) واجهة المستخدم، قاعدة البيانات، قاعدة النماذج( المتغير المست
 والمتغير التابع وهو ) عوامل اختيار المشروع الإنشائي(  

( لنظم دعم القرار  α 0.05 ≥لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )وهذا يعني رفض الفرضية العدمية )
المشروع في الشركات الإنشائية، وقبول   ه ) واجهة المستخدمين، قاعدة البيانات، قاعدة النماذج( على عوامل  اختياربأبعاد

 الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذي دلالة إحصائية لنظم دعم القرار بأبعاده 

 نتائج اختبار صحة النموذج باختبار الفرضية الرئيسة الأولى (15-4جدول رقم )

مجموع  النموذج 
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مستوى   Fقيمة 
 الدلالة 

Sig ** 

 معامل الإرتباط

R 

 

 تفسيرمعامل ال

2R 

 الإنحدار 

 البواقي 

 المجموع 

31.761 

 

 

19.946 

 

 

51.708 

1 

 

109 

 

110 

31.761 

 

 

0.183 

173.563 0.000 0.784 0.614 
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ولاختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية العدمية الرئيسة الأولى، فقد قامت الباحثة بإجراة تحليل الإنحدار ) 
Regression نظم دعم القرار على كل بعد من أبعاد عوامل اختيار المشروع الإنشائي، ولتحديد مدى ( للتعرف على تأثير 

 أهمية كل بعد من الأبعاد في الإسهام في النموذج الرياضي 

( لنظم دعم القرار بأبعاده  α 0.05 ≥الفرضية العدمية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
المستخدم، قاعدة البيانات، قاعدة النماذج( على العوامل المتعلقة بالمشروع  في الشركات الهندسية الاستشارية ) واجهة 

وهذا يدل  5611.معامل التفسير التي تساوي  2R( من قيمة 26 -4يتضح من الجدول رقم ) المتخصصة بإدارة المشاريع  
قة العوامل المتعلمن التباين الحاصل في المتغير التابع )  %2 56ا نسبت  على أن المتغير المستقل ) نظم دعم القرار(  يفسر م

( لذلك نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة القائلة: يوجد أثر  F=45.612, P<0.05بالمشروع( ونظرا لأن قيمة )
المستخدم، قاعدة البيانات، قاعدة لنظم دعم القرار بأبعاده ) واجهة  (α > 1015ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ناة على اختبار ب النماذج( على العوامل المتعلقة بالمشروع  في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع  
 د(  تأثير كل بعد من أبعاد الدراسة في المتغير التابع حيث دلت الدراسة وجو 26 -4يظهر الجدول رقم )الانحدار المتعدد، 

(، في حين لم T=5.407, P<0.05وهذه دالة احصائيا لأن  )  β .5401أثر طردي لقاعدة النماذج  حيث بلغت قيمة بيتا 
وكذلك لم تظهر الدراسة وجود أثر لقاعدة   ( T=1.450, P > 0.05تظهر الدراسة وجود أثر لواجهة المستخدم حيث  ) 

    ( T=1.107, P > 0.05البيانات على العوامل المتعلقة بالمشروع لأن ) 

 العوامل المتعلقة بالمشروع أبعاد نظم دعم القرار على نتائج اختبار تحليل الانحدار لأثر (26 -4جدول رقم )

 قيمة بيتا tقيمة  مستوى الدلالة

eta β 

 المتغير

 الثابت  0.202 0.611 0.543

 واجهة المستخدم  0.175 1.450 1.1501

 ة البيانات قاعد 1371. 1.107 1.2711

 قاعدة النماذج   5401. 5.407 001.

 2Rمعامل التفسير  5611.

 Fقيمة   45.612

 Sigمستوى الدلالة   0.00
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( لنظم دعم القرار بأبعاده  α 0.05 ≥الفرضية العدمية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
يانات، قاعدة النماذج( على العوامل المتعلقة بمالك المشروع  في الشركات الهندسية ) واجهة المستخدم، قاعدة الب

 الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع  

وهذا يدل على أن المتغير المستقل ) نظم  5001.معامل التفسير التي تساوي  2R( من قيمة 27 -4يتضح من الجدول رقم )
العوامل المتعلقة بمالك المشروع( ونظرا لأن من التباين الحاصل في المتغير التابع )  %1 51دعم القرار(  يفسر ما نسبت  

( لذلك نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة القائلة: يوجد أثر  ذو دلالة إحصائية F=35.651, P<0.05قيمة )
قاعدة البيانات، قاعدة النماذج( على العوامل  لنظم دعم القرار بأبعاده ) واجهة المستخدم، (α > 1015عند مستوى دلالة )

 المتعلقة بمالك المشروع  في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع  

(  تأثير كل بعد من أبعاد الدراسة في المتغير التابع حيث دلت 27 -4يظهر الجدول رقم )بناة على اختبار الانحدار المتعدد، 

 > T=3.959, Pوهذه دالة احصائيا لأن  )  β.484 1ر طردي لقاعدة النماذج  حيث بلغت قيمة بيتا الدراسة وجود أث

وكذلك لم تظهر الدراسة وجود   ( T=1.511, P > 0.05(، في حين لم تظهر الدراسة وجود أثر لواجهة المستخدم حيث ) 0.05
    ( T=1.645, P > 0.05) أثر لقاعدة البيانات على العوامل المتعلقة بمالك المشروع لأن 

 (27 -4دول رقم )ج

 العوامل المتعلقة بمالك المشروع أبعاد نظم دعم القرار على نتائج اختبار تحليل الانحدار لأثر

 قيمة بيتا  tقيمة  مستوى الدلالة

eta β 

 المتغير

 الثابت  0.142 0.352 0.726

 واجهة المستخدم  1.223 1.511 1.134

 قاعدة البيانات  0.249 1.645 1.103

 قاعدة النماذج   1.484 3.959 1.00

 2Rمعامل التفسير   1.500

 Fقيمة   35.651

 Sigمستوى الدلالة   0.000
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( لنظم دعم القرار بأبعاده  α 0.05 ≥الفرضية العدمية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
اعدة البيانات، قاعدة النماذج( على العوامل المتعلقة بالمقاول في الشركات الهندسية الاستشارية ) واجهة المستخدم، ق

 المتخصصة بإدارة المشاريع  

وهذا يدل على أن المتغير المستقل ) نظم  3421.معامل التفسير التي تساوي  2R( من قيمة 28 -4يتضح من الجدول رقم )
قيمة  ( ونظرا لأناولالعوامل المتعلقة بالمقمن التباين الحاصل في المتغير التابع )  %1 34دعم القرار(  يفسر ما نسبت  

(F=18.511, P < 0.05 لذلك نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة القائلة: يوجد أثر  ذو دلالة إحصائية عند )
قاعدة البيانات، قاعدة النماذج( على العوامل لنظم دعم القرار بأبعاده ) واجهة المستخدم،  (α > 1015مستوى دلالة )

 المتعلقة بالمقاول في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع  

(  تأثير كل بعد من أبعاد الدراسة في المتغير التابع حيث دلت 28 -4يظهر الجدول رقم )بناة على اختبار الانحدار المتعدد، 

 > T=3.517, Pوهذه دالة احصائيا لأن  )  β .4941 لقاعدة النماذج  حيث بلغت قيمة بيتاالدراسة وجود أثر طردي 

وكذلك لم تظهر الدراسة وجود   ( T=0.031, P > 0.05(، في حين لم تظهر الدراسة وجود أثر لواجهة المستخدم حيث ) 0.05
    ( T=1.467, P > 0.05أثر لقاعدة البيانات على العوامل المتعلقة بالمقاول لأن ) 

 أبعاد نظم دعم القرار على نتائج اختبار تحليل الانحدار لأثر (28 -4دول رقم )ج

 العوامل المتعلقة بالمقاول

 قيمة بيتا  tقيمة  مستوى الدلالة

eta β 

 المتغير

 الثابت  0.759 1.636 0.105

 واجهة المستخدم  1.005- 1.031- 1.976

 ت قاعدة البيانا 1.255 1.467 1.145

 قاعدة النماذج   0.494 3.517 1.001

 2Rمعامل التفسير   1.342

 Fقيمة   18.511

 Sigمستوى الدلالة   0.000
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( لنظم دعم القرار بأبعاده  α 0.05 ≥الفرضية العدمية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
قاعدة النماذج( على العوامل المتعلقة ببيئة المشروع  في الشركات الهندسية الاستشارية ) واجهة المستخدم، قاعدة البيانات، 

 المتخصصة بإدارة المشاريع  

وهذا يدل على أن المتغير المستقل ) نظم  5881.معامل التفسير التي تساوي  2R( من قيمة 21 -4يتضح من الجدول رقم )
 العوامل المتعلقة ببيئة المشروع ( ونظرا لأناين الحاصل في المتغير التابع ) من التب %8 58دعم القرار(  يفسر ما نسبت  

( لذلك نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة القائلة: يوجد أثر  ذو دلالة إحصائية F=50.942, P < 0.05قيمة )
دة البيانات، قاعدة النماذج( على العوامل لنظم دعم القرار بأبعاده ) واجهة المستخدم، قاع (α > 1015عند مستوى دلالة )

 المتعلقة ببيئة المشروع  في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع  

(  تأثير كل بعد من أبعاد الدراسة في المتغير التابع حيث دلت 21 -4يظهر الجدول رقم )بناة على اختبار الانحدار المتعدد، 

 > T=7.132, Pوهذه دالة احصائيا لأن )  β .9091دي لقاعدة البيانات  حيث بلغت قيمة بيتا الدراسة وجود أثر طر 

وكذلك لم تظهر الدراسة وجود   ( T=0.124, P > 0.05(، في حين لم تظهر الدراسة وجود أثر لواجهة المستخدم حيث ) 0.05
    ( T=1.919, P > 0.05أثر لقاعدة النماذج على العوامل المتعلقة ببيئة المشروع  لأن ) 

 (21 -4جدول رقم )

 العوامل المتعلقة ببيئة المشروع أبعاد نظم دعم القرار على نتائج اختبار تحليل الانحدار لأثر

 قيمة بيتا  tقيمة  مستوى الدلالة

eta β 

 المتغير

 الثابت  0.137 0.394 0.695

 واجهة المستخدم  0.124 0.948 0.345

 عدة البيانات قا 1.909 7.132 0.000

 قاعدة النماذج   0.202 1.919 0.047

 2Rمعامل التفسير   0.588

 Fقيمة   50.942

 Sigمستوى الدلالة   0.00

                       

    (α ≤ 0.05 )يكون التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى                
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 مناقـشـة النتـائـج والتوصيـات:  الفصل الخامس

 

  مناقشة نتائج الدراسة 
 

جاةت هذه الدراسة بهدف دراسة أثر استخدام نظم دعم القرار على تحديد عوامل اختيار المشروع في الشركات الهندسية 
الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع ، حيث تشير معطيات التحليل الإحصائي للبيانات الواردة في الفصل الرابع من هذه 

 نتائج ملحوظة بشأن هذه العلاقة  الدراسة أن هناَ

 حيث يكرسّ هذا الجزة من الفصل إلى تفسير ومناقشة النتائج التي تمّ عرضها في الفصل الرابع  

 فيما يتعلق بسؤال: ما مدى استخدام نظم دعم القرار في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع ؟

ا لنظم دعم القرار ومن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث كانت جميع المتوسطات أظهرت النتائج بأن هناَ استخدام
 مرتفعة، وكما يلَ: 

( 4.052كان مستوى استخدام واجهة المستخدم في الشركات محل الدراسة مرتفعاً بشكل عام وبمتوسط حسابي بلغ )
 ( 0.610وانحراف معياري )

( وانحراف 3.998كات محل الدراسة مرتفعاً بشكل عام وبمتوسط حسابي بلغ )كان مستوى استخدام قاعدة البيانات في الشر 
 (  0.626معياري )

( 3.763كما كان مستوى استخدام قاعدة النماذج  في الشركات محل الدراسة مرتفعا بشكل عام بمتوسط حسابي بلغ ) 
 (  0.733وانحراف معياري )

حيث ترتبط هذه المكونات بعلاقات وحدة واحدة بجميع مكونات  ، إن هذه النتيجة تعكس أن نظم دعم القرار يعمل ك
متكاملة لتسهم مجتمعة في دعم متخذ القرار ومساندت  في كل مراحل اتخاذ القرار، وهذه النتيجة جاةت متفقة مع 

   (Loannou & Mavri, 2007دراسة )

 تخصصة بإدارة المشاريعنتائج الدراسة المتعلقة بخصائص الشركات الهندسية الاستشارية الم 5-2
 

دينار فما فوق  30.000رأس مال الشركة: فيما يتعلق برأس مال الشركة، تبيّن من الدراسة أن الشركات التي رأسمالها  -
(، وهذه نتيجة منطقية  حيث %51 41أستحوذت على النسبة الأكبر حيث بلغت ما يقارب نصف العينة وذلك بنسبة )

الأعمال أحد نقاط القوة لدى المنظمات والشركات حتى تستطيع البقاة والنمو في تلك البيئة، كما يعتبر رأس المال في بيئة 
 -10.000يعزّز من القوة التنافسية لتلك المنظمات، وجاةت في المرتبة الثانية تلك الشركات التي يتراوح رأس مالها ما بين )

.999 19)  
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(  دينار 29.999 -20.000من تلك الشركات التي يتراوح رأس مالها ما بين )( وهي أعلى نسبيا % 28.8حيث كانت نسبتها ) 
( دينار أردني  فرأس المال بالنسبة لمنظمات وشركات الأعمال هو .00110أردني،  وكذلك الشركات التي يقل رأس مالها عن )

قدرات  يا كانت، التكنولوجيا ، وأيةمصدر القوة التنافسية الأول حيث يتيح رأس المال الفرصة على الحصول على الموارد أ 
وموارد وإمكانات تحتاجها المنظمة وبالتالي تستطيع ليس فقط المحافظة على موقعها التنافسي بل العكس تستطيع هذه 

 المنظمات الإرتقاة أكثر والحصول على حصة سوقية أكبر 

مديرين أو أقل وهي  21ت المبحوثة لديها ( من الشركا%78.3عدد مديري المشاريع في الشركة: أشارت النتائج أن ) -
( هم تلك %2.7( مديرا في الشركة، ونسبة قليلة لا تتجاوز ) 25-22النسبة الأعلى بين الشركات عينة الدراسة، يليها )

 مديرا  26الشركات التي لديها أكثر من 

لكنها طور منذ أول تسعينات القرن الماضي و ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال أن المشاريع الإنشائية في الأردن بدأت بالت
تتأوّج داماا على قاماة أهم القطاعات الإقتصادية في الأردن، حيث إنها في مرحلة النمو، وعدد مديري المشاريع في الشركات 

،، مما يدل  االمبحوثة والذي استطاعت الباحثة الوصول إلي  من خلال أداة الدراسة ) الاستبانة( التي تمّ توزيعها منطقي جد
على أن هذه الشركات هي شركات مهنية، بحيث يكون بالمعدل العام مدير مشروع لكل مشروع، بحيث يستلم مدير المشروع 

 مشروعا واحدا منذ فكرت  وحتى تنفيذه وتسليم  ثم ينتقل إلى مشروع آخر 

نوية، أن يل البيانات المتعلقة بحجم المشاريع السحجم المشاريع السنوية: بيّنت النتائج التي تمّ التوصل إليها من خلال تحل -

( أي %48.6( مشاريع سنوية حازت على أعلى نسبة من بين عدد المشاريع حيث بلغت )21-6الشركات التي تنفّذ ما بين ) 

يزيد  ( أي ما%35.1ما يقارب نصف العينة المبحوثة تليها الشركات التي تنفّذ ما بين مشروع إلى خمسة مشاريع وبنسبة )

(، وهذه نتيجة منطقية %16.2( مشروعا على نسبة )22على ثلث العينة، بينما اقتصّت الشركات التي تنفّذ  أكثر من )
تنسجم مع عدد مديري المشاريع في الشركات المبحوثة  حيث من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها الباحثة لاحظت 

 ي المشاريع وحجم المشاريع السنوية مع حجم الشركة وطبيعة عملها  أن هناَ انسجاما وتوافقا بين عدد مدير 

عمر الشركة: أشارت النتائج التي توصلت إليها الباحثة من خلال تحليل البيانات المتعلقة بعمر الشركة، أن ما يقارب ثلثي   -
الثانية تلك الشركات التي تقل أعمارها ( سنوات، وجاةت في المرتبة  21-6العينة كانت من الشركات التي تتراوح أعمارها من )

( من حجم العينة، ويمكن أن يعزى %79.3سنوات عن ) 21( سنوات، حيث بلغت الشركات التي يقل عمرها عن 5عن )
ذلك إلى أن النمو الملحوظ لقطاع الإنشاةات في الأردن نما وبشكل مفاجئ في بداية تسعينيات القرن الماضي مواكبا حرب 

( ثم انتعشت حركة النمو مرة ثانية %28سنة فأكثر والتي بلغت ) 26يفسّر نسبة الشركات التي يزيد عمرها على الخليج وهذا 

  وهي فترة عدم الاستقرار السياسي الذي مرتّ ب  الدول المجاورة  1115 / 1114وقادت عجلة الإقتصاد في عامي 

د نسبة ربح، أن أكثر من نصف العينة من الشركات المبحوثة لا تزينسبة الربح: تبيّن من تحليل النتائج المتعلقة بنسبة ال  -

( ثم %18.9( وبنسبة )%25-22(، تليها الشركات التي تتراوح نسبة الربح فيها من )%21الربح فيها في المشروع أكثر من )
تلك الشركات التي تتراوح ( وجاةت في المرتبة الأخيرة %11جاةت بعد ذلك الشركات التي تزيد فيها نسبة الربح على      )

  ( %11-26نسبة الربح فيها )
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بشكل عام تعتبر ضئيلة نوعا ما لأية شركة أو منظمة في منظمات  %21ويعود تفسير ذلك إلى أن نسبة الربح التي تقل عن 
ا، فشركات إدارة يالأعمال، ولكن بالنسبة لحال الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع تختلف اختلافا كل

يُقاس الربح في  ;محاسبيا المشاريع لا تُقاس ربحيتها بنفس الطريقة التي تُقاس بها ربحية الشركات التنظيمية الأخرى 
المنظمات بشكل عام من خلال مؤشر العائد على رأس المال ) العائد على المبيعات( فيُقاس في الشركات من خلال الأرباح 

لى رأس مال الشركة، أما في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع فقد يتم بعد الضريبة مقسومة ع
ملايين دينار، وقد لا تكون هذه الشركة تمتلك  21( بحيث إن قيمة هذا المشروع هو Xإرساة عطاة لمشروع ما على شركة )

وع دينار فقط  فتقوم الشركة بتنفيذ جزة من المشر  رأس مال بقيمة المشروع ولنفترض جدلا أن رأس مال الشركة هو مليون
على فترات تمتد عبر سنة، وتحُيل ما تبقى من المشروع إلى شركات مقاولين فرعيين يعملون برأس مالهم ويتحملون المخاطر 

تسليم  ، وبعد%5(، ولنفترض أن شركة إدارة المشاريع قبلت المناقصة أصلا بربح مقداره Xتحت إدارة وتوجي  الشركة )
دينار أردني ويكون العائد الفعلَ بالنسبة   500.000المشروع في الوقت المحدد والمتفق علي  تكون أرباح الشركة المتحققة 

  %51مقسوما على رأس المال والبالغ مليون دينار وبالتالي فإن الربح الفعلَ يكون   500.000لرأس المال هو 

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 5-1
 

  يتعلّق بفرضية الدراسة الرئيسة والتي انبثقت عنها أربع فرضيات فرعية، فالنتائج كانت كالتالي:فيما

( لنظم دعم القرار  α 0.05 ≥لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (فيما يخصّ الفرضية الرئيسة الأولى 
المشروع في الشركات الهندسية   ج( على عوامل اختياربأبعاده ) واجهة المستخدمين، قاعدة البيانات، قاعدة النماذ 

 الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع ( 

فقد تبيّن للباحثة أن نظم دعم القرار الذي تمّ أخده بالأبعاد ) واجهة المستخدم، قاعدة البيانات، وقاعدة النماذج( تسهم 
لمشروع في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة مجتمعة وضمن أنموذج إحصائي واحد في عملية عوامل اختيار ا

المشاريع الأردنية، وتبدو النتيجة مقنعة لأن نظم دعم القرار هي أحد نظم دعم الإدارة والتي تساعد وتدعم متخذ القرار في 
ل عام وهذا نجاح المنظمات بشكصناعة واتخاذ القرار، كما أن تكنولوجيا المعلومات أصبحت الركيزة الأساسية التي يُبنى عليها 

النجاح المبني على جودة القرار الذي يعتبر ميزة تنافسية تسعى المنظمات إلى تحقيقها  وأصبح لا بد من وجود دعم كامل 
ونظم دعم القرار   من خلال توفير البيئة والظروف والآليات والتقنيات التي تخدم اتخاذ قرار جيد قابل للتطبيقلاتخاذ القرار 

اةت ملبية لهذه المتطلبات من خلال التكامل بين أبعادها الثلاثة لتعطي بالصورة العامة نظام يساند ويدعم متخذ القرار ج

التي أشارت  Deng and Wibowo ) 2008 ,في كل المراحل  وجاةت هذه النتيجة منسجمة مع ما توصلت إلي  دراسة  )
زة الأساسية في حل المشكلات واختيار وتقييم المشكلات، كما جاةت هذه إلى مدى إسهام نظم دعم القرار واعتبارها الركي

( والتي ركّزت على أهمية عوامل اختيار المشروع من Ghasemzadeh and  Archer 2000 ,الدراسة متفقة مع دراسة )
المناسب  بعملية التوزيعضمن محفظة مشاريع وكيف أن لنظم دعم القرار الدور الرئيس والمهم في عملية دعم القرار المتعلق 

للاستثمار حيث إن محدودية الموارد ونسبة المخاطرة تشكلان تحدّيا واضحا بالنسبة لعمليات اتخاذ القرار بشكل عام ولعملية 
  عوامل اختيار المشروع بشكل خا  
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( لنظم دعم القرار  α 0.05 ≥أما بخصو  الفرضية الفرعية الأولى ) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 بأبعاده ) واجهة المستخدمين، قاعدة البيانات، قاعدة النماذج( على العوامل المتعلقة بالمشروع في الشركات الإنشائية(  

فقد تبيّن من تحليل البيانات الواردة في الفصل الرابع وفيما يتعلق بهذه الفرضية الفرعية أن لقاعدة النماذج أثرا إيجابيا 
لعوامل المتعلقة بالمشروع، بينما لا يوجد أثر ذو دلالة لأي من واجهة المستخدم وقاعدة البيانات فيما يخص العوامل على ا

المتعلقة بالمشروع  وقد يُعزى السبب إلى أن العوامل المتعلقة بالمشروع جاةت من ناحية إدارية بحتة تتعلق بطبيعة 
لإجراةات الإدارية والمحاسبية بشكل عام والتي لا تحتاج بشكل ضوري المشروع وطبيعة المنظمة بشكل عام من خلال ا

 إلى دعم لأنها أشب  بأن تكون معرفّة وموجودة داخل المنظمة  

( لنظم دعم  α 0.05 ≥أما فيما يتعلق بالفرضية الفرعية الثانية ) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
ستخدمين، قاعدة البيانات، قاعدة النماذج( على العوامل المتعلقة بمالك المشروع في الشركات القرار بأبعاده ) واجهة الم

 الإنشائية(   

فقد وضّحت البيانات الواردة في الفصل الرابع وفيما يتعلق بهذه الفرضية الفرعية أن لقاعدة النماذج أثرا إيجابيا على 
امل المتعلقة بالمشروع، بينما لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأي من واجهة العوامل المتعلقة بمالك المشروع إضافة إلى العو 

َ أثر إيجابي لقاعدة النماذج على العوامل  المستخدم وقاعدة البيانات فيما يخص العوامل المتعلقة بمالك المشروع، بينما هنا
ة المشروع أيضا جاةت من ناحية إدارية بحتالمتعلقة بمالك المشروع  وقد يُعزى السبب إلى أن العوامل المتعلقة بمالك 

تتعلق بمدى العلاقة المبنية بين الشركة أو المنظمة ومالك المشروع، بالإضافة إلى أن هناَ الكثير من مالكي المشاريع هم 
ية نأنفسهم من يديرون المشروع وبالتالي النتيجة منطقيا نوعا ما، حيث تحكم علاقة مالك المشروع بالمنظمة علاقات مب

 على أسس وقواعد مثل الخبرة والثقافة التنظيمية أكثر منها علاقات تحكمها التكنولوجيا بشكل عام   

( لنظم دعم القرار  α 0.05 ≥أما فيما يتعلق بالفرضية الفرعية الثالثة ) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 قاعدة النماذج( على العوامل المتعلقة بالمقاول في الشركات الإنشائية( بأبعاده ) واجهة المستخدمين، قاعدة البيانات، 

فقد تبيّن للباحثة ومن خلال النتائج التي توصّلت إليها من تحليل البيانات أن  لا يوجد أثر لكل من واجهة المستخدم 
َ أثر إيجابي لقاعدة   ة بالمقاول النماذج على العوامل المتعلقوقاعدة البيانات على العوامل المتعلقة بالمشروع بينما كان هنا

ويمكن تفسير ذلك أن اختيار المقاول في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع يتم ضمن معايير معينة 
لمرخصين، ا وشروط محددة، كما أن نقابة مقاولي الإنشاةات الأردنيين تُدرج قاماة سنوية بأسماة المقاولين الرئيسين والفرعيين

وبالتالي العوامل المتعلقة بالمقاول تنسجم وتتداخل مع المعايير المحددة لمقاولي المشاريع، لكن يبقى على إدارة المشروع 
اختيار المقاول الأنسب من بين المقاولين المتاحين ويمكن أن يعود ذلك إلى سمعة المقاول من حيث التزام  بالعمل والتنفيذ 

  الوقت المحدد، بالإضافة إلى إذا ما كان هناَ تعامل مسبق مع المقاول في مشاريع أخرى  وتسليم المشروع في
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( لنظم  α 0.05 ≥و فيما يخص الفرضية الفرعية الرابعة والأخيرة ) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    )
كات لنماذج( على العوامل المتعلقة ببيئة المشروع  في الشر دعم القرار بأبعاده ) واجهة المستخدمين، قاعدة البيانات، قاعدة ا

 الإنشائية( 

فقد تبيّن من تحليل البيانات المتعلقة بهذه الفرضية أن  لا يوجد أي تأثير لواجهة المستخدم على العوامل المتعلقة بالبيئة، 
 لقة بالبيئة  بينما كان هناَ أثر واضح لقاعدة البيانات وقاعدة النماذج على العوامل المتع

حيث يمكن تفسير ذلك من خلال أن العوامل المتعلقة بالبيئة والتي تشمل العوامل السياسية والقانونية والاقتصادية وكل 
ما يتعلق ببيئة المشروع  خارج نطاق المنظمة، لا بد من أن تتوافر المعلومات الكاملة عنها وفي الوقت المطلوب، حيث تأتي 

القدرة على الوصول إليها في الوقت والكيفية المطلوبة والتي تدعم وتحقق الهدف المطلوب منها، أهمية المعلومات من 
فوجود قاعدة بيانات محدّثة وسريعة وواضحة يجعلها تخدم جميع الأقسام والمستويات الإدارية وبالتالي تجعل القدرة 

  المعلومات المطلوبة أسهل  على التواصل مع البيئة الخارجية للمنظمة أيسر وإمكانية الحصول على

بعد مناقشة النتائج المتعلقة بأثر أبعاد نظم دعم القرار ) واجهة المستخدم، قاعدة البيانات، قاعدة النماذج( على اختيار  -
(، عالمشروع، يتضّح لدى الباحثة أن واجهة المستخدم لم يكن لها أي تأثير على أيٍ من أبعاد المتغير التابع ) اختيار المشرو 

( التي توصلت إلى أن  لا يوجد اختلاف بين أداة مجموعتين Lee, et.,al, 2008وهذه النتيجة جاةت متفقة مع دراسة ) 
إحداهما لديها خبرة سابقة في التعامل مع واجهة مستخدم نظام دعم القرار والأخرى لا تمتلك سوى خبرة محدودة، إنما 

الوقت المستغرق في حل المشكلة  بينما اقتصّ أثر نظم دعم القرار على قاعدة يقتصّ الاختلاف على الطريقة والإجراةات و 
النماذج بشكل رئيس تلت  قاعدة البيانات، ويتم تفسير ذلك من خلال أن النماذج بشكل عام سواة أكانت احصائية أم 

هناَ دور أساسي لنموذج رياضية أو أيا كان هي أساس عملية إدارة المشاريع، حيث في كل مرحلة من مراحل المشروع 
أو أكثر وبالتالي فإن النتيجة التي ظهرت بخصو  وجود أثر إيجابي واضح لكل أبعاد عوامل اختيار المشروع كانت نتيجة 

 منطقية 

فيما يتعلق بالنتائج المتعلقة بعوامل اختيار المشروع، فقد أوضحت الدراسة أهمية العوامل التي تمّ اعتمادها في عملية  -
ر المشروع، حيث جاةت جميع العوامل بمتوسطات حسابية وبانحرافات معيارية متقاربة، وجاةت هذه النتيجة اختيا

( التي قدّمت إطارا مقترحا للمعايير التي توائم المشروع مع الأهداف Al-Tmeemy, et, al., 2011منسجمة مع دراسة )
حات للنجاح في كل مراحل المشروع، بحيث يتمكّن مديرو قصيرة المدى وطويلة الأمد للشركات، وكذلك تقديم آراة ومقتر 

المشاريع الإنشائية من اتخاذ القرارات المناسبة لاحتمالية نجاح المشروع وبالتالي يمكن لمديري المشاريع تقييم القوة النسبية 
    لكل مشروع وبالتالي تحديد المشاكل المتعلقة بالمشاريع الحالية لتوجيهها نحو النجاح 
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 لتوصياتا
 

في ضوة النتائج التي توصلت إليها الدراسة، تخلص الباحثة إلى تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي تأمل 
الباحثة من خلالها أن تسهم في تفعيل عملية عوامل اختيار المشروع في الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة 

 المشاريع من خلال نظم دعم القرار

إدراَ الإدارة العليا في الشركات عموما وفي شركات إدارة المشاريع على وج  الخصو  بأهمية نظم دعم القرار كنظام   -
 دعم يقدّم إلى المدير أو متخذ القرار الدعم والمساندة لاتخاذ القرار الصائب 

ل مراحل المشروع، والاستعانة بها استخدام نظم دعم القرار في دعم ومساندة جميع القرارات التي يتم اتخاذها في ك -
 أيضا في إدارة المشروع 

دعم الإدارة لمديري المشاريع والقاماين على استخدام نظم دعم القرار من خلال إعطاة الدورات التدريبية التي تساعد   -
 على فهم  بشكل أعمق حتى تتم الإفادة من نظم دعم القرار بالشكل الأمثل 

 وتشجيع لاستخدام ، اللازمة الاحتياجات تقديم خلال من القرار، دعم نظم باستخدام واهتمامها لعليا،ا الإدارة دعم زيادة  -

 . مستخدمي  وتحفيزهم

 إشراَ العاملين في تطوير نظم دعم القرار، وتقديم اقتراحاتهم حول النظام  -

تخدم، وذلك لتحسين أدائهم باستخدام إعطاة دورات تدريبية لمستخدمي نظم دعم القرار على التعامل مع واجهة المس -
 النظام 

 . باستمرار المستخدمة والبرامج ، الأجهزة تحديث  -

أن تركز الشركات الاستشارية الهندسية المتخصصة بإدارة المشاريع على الناحية الإدارية في إدارة المشاريع وليس فقط   -
 الجوانب التقنية والهندسية  

 أصحاب المصالح الذين لهم علاقة بالمشروع بناة علاقات أفضل مع كل  -

 تطوير قواعد البيانات الموجودة وتحديثها باستمرار   -

 زيادة الاهتمام بالمستلزمات المادية والفنية والعمل على تطويرها وصيانتها  -

ية التعامل ا على كيفإشراَ فريق عمل المشروع بالكامل في فهم طبيعة نظم دعم القرار وآلية العمل بها وتدريبهم جيد  -
 مع واجهة المستخدم والتي هي بوابة نظم دعم القرار  

 متابعة البرامج والطرق العالمية في إدارة المشاريع  -

  متابعة المقاول المنفّذ للمشروع منذ بداية التنفيذ حتى لا يتم أي تأخير  -
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 امتهان إدارة المشاريع   إعطاة مديري المشاريع دورات متخصصة بإدارة المشاريع مثل دورة -

 على يعمل مما الكبرى المشاريع لتنفيذ وذلك دولية، أو محليةٍ  شركات أخرى مع داخلية تحالفاتب المقاولات شركات قيام  -

 المشاريع  إدارة في الجديدة العلمية والأساليب الثقافات أحدث واكتساب تبادل الخبرات

 بالمقومات تتمتع التي العناصر في التفريط وعدم ذات العلاقة بإدارة المشاريع  في الشركات البشرية بالموارد الاهتمام -
   والمهارية الإدارية

 تقارير وتقديم، يتجزأ لا كل جميعا أنها حيث الإدارية الأخرى النواحي أو المشاريع سير على سواة المستمرة الرقابة ضورة  -

 .والوضوح تتسم بالشفافية دورية متابعة

   والوقت والجودة التكلفة للمشروع وهى الثلاثة المخرجات بين التوازن تحقيق على المشاريع مديري بتدري -

 السريعة القرارات اتخاذ في وذلك للمساعدة ويسر بسهولة والصحيحة الواضحة والبيانات المعلومات توفير ضورة -

  واحد  آن في والصائبة
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 قاماة المراجع

 
 

 باللغة العربية المراجع 
 

 .الجامعية، الإسكندرية الدار المعاصرة، المنظمات في الإدارية المعلومات (، نظم1117إدريس، ثابت، )

( ، مدى تطبيق شبكات الأعمال في المشاريع الإنشائية في الأردن وأثرها على التكاليف من وجهة 1111البستنجي، غالب، )
 ية، أطروحة ماجستير ، الجامعة الأردنية ، عمان دراسة ميدان –نظر مديري هذه المشاريع 

 (، نظم ودعم اتخاذ القرارات الإدارية، دار الفكر: ناشرون وموزعون، عمان 1122تعلب، سيد صابر، )

 الداخلية البيئة واقع الإنشائية من المشاريع إنجاز تأخير في المسببة الإدارية العوامل (، تقييم1121جماز، طارق علَ، )

والمقاولين(، أطروحة دكتوراة غير منشورة، كلية الإدارة  الإستشاريين من عينة لآراة قطر )دراسة بدولة المقاولات لشركات
 بالدانمرَ  المفتوحة العربية والإقتصاد، الأكاديمية

وزيع، للنشر والت (، نظم المعلومات الإدارية نما: إدارة المعلومات في عصّ المنظمات الرقمية،  الوراق1116الحسنية، سليم، )
 3عمان، ط

(، " دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات، دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات " رسالة  1111خلفي، أسمهان، ) 
 باتنة، الجزائر  -الحاج لخضر الإقتصادية، جامعة العلوم التسيير و علوم و التجارية العلوم ماجستير، كلية

 www.dos.gov.joدائرة الإحصاةات العامة  

 www.gbd.gov.joدائرة الموازنة العامة  

 للنشر والتوزيع،القاهرة، الجامعية الدار ،"المحاسبية المعلومات نظم في معاصر مدخل "، ( 2003 )الدين، كمال الدهراوي،  

 2 ط

يقية على وزارة التربية الأداة " دراسة تطب تطوير على القرارات مساندة نظم استخدام (، أثر1111رمضان، فدوى محمد، )  
 محافظات قطاع غزة" ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة  -والتعليم

(، الأساليب الكمية في الإدارة، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة  2111زويلف، مهدي حسن و رشيد، نزار عبد المجيد، )   
 المستنصّية، بغداد

 ، دار وائل للطباعة والنشر، عمان 2، تقنيات المعلومات الإدارية، ط )1112اغ، رياض، ) السالمي، علاة و الدب  

، أساسيات نظام المعلومات الإدارية، دار المناهج للنشر والتوزيع، ) 1111السالمي، علاة والبياتي، هلال والكيلاني، عثمان، )  
  عمان  
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 الرياض  ، للنشر  المريخ دار ، ترجمة ، الإدارية المعلومات نظم ، ( 2000 ) مكليود،رايموند ، مترجم سرور ، سرور

 الإسكندرية، مصّ ، الجامعية الدار النظم، مدخل الإدارية المعلومات نظم ، ( 2000 ) ،إبراهيم سلطان

 عمان  ، الوراق للنشر والتوزيع ،2، تقويم نظم المعلومات باستخدام بحوث العمليات، ط) 1111الشهربلَ، إنعام علَ، )

 عمان  والتوزيع،  للنشر الثقافة دار مكتبة المعلومات، نظم في الحاسوب تطبيقات ، ( 2000 ) عماد ، الصباغ

رسالة  العامة، المساهمة الشركات في الإدارية اتخاذ القرارات في العاملين مشاركة ( ، 1994بدر،) إبراهيم الصبيحات،
 عمان  .ردنيةالأ الجامعة العامة، الإدارة قسم ماجستير،

 ، إثراة للنشر والتوزيع، عمان 2، أساسيات إدارة المشاريع، ط )1121صويص، غالب و صويص، راتب و عباسي، غالب، )

(، مجلة جامعة 2117 – 2168)دراسة قياسية   :الأردني الإنشاةات قطاع في التقني التغير، )1114العبد الرزاق، بشير أحمد، )
 ، العدد الأول  11لقانونية، المجلد دمشق للعلوم الإقتصادية وا

 عمان  ، والتوزيع للنشر صفاة دار ، المعرفة إدارة ، ( 2008 ) ،ربحي عليان،

 ، عمان 2(، إدارة إتخاذ القرار الإداري، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، ط1116العزاوي، خليل محمد، ) 

 ، عمان 2ريع: منهج كمي ، الوراق للنشر والتوزيع، ط(، إدارة المشا1115الفضل، مؤيد و العبيدي، محمود ) 

 وللتوزيع، عمان  للنشر الثقافة دار مكتبة المحاسبية، المعلومات نظم تصميم و تحليل ، ( 2003 )الرزاق، عبد ، قاسم 

للنشر والتوزيع، (، نظم المعلومات الإدارية، دار المسيرة 1115قنديلجي، عامر إبراهيم و الجنابي، علاةالدين عبدالقادر ) 
  2عمان، ط

،  الجديدة الجامعة   ار د والتطبيقات، الأساسية المفاهيم الإدارية المعلومات نظم ، ( 2003 ) جلال، والعبد، منال الكردي،
 القاهرة 

 التجارية الفرزدق مطابع الرياض، النظرية والتطبيق، بين الإدارية القرارات اتخاذ ، (2002 نواف، ) كنعان،

، إدارة وجدولة المشاريع: خطوات تخطيط وتنظيم وجدولة مراحل تنفيذ المشروع وكيفية )1111محمد توفيق، ) ماضي،
 الرقابة عليها، الدار الجامعية، القاهرة 

(،  " تكنولوجيا قواعد البيانات وأثرها في اختيار الاستراتيجية التنافسية لشركات الدواة  1117محاسنة، محمد سلطان، ) 
ة "  أطروحة دكتوراة غير منشورة، كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا، جامعة عمان العربية للدراسات العليا  الأردني
 عمان 

 (، الدليل المعرفي لإدارة المشاريع، الطبعة الرابعة 1118معهد إدارة المشروعات، ) 
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 الأسس والمبادئ، المكتبة العصّية بالمنصورة  (، نظم المعلومات الإدارية:1111المغربي، عبدالحميد عبدالفتاح، )

 القرارات الإدارية ، دراسة اتخاذ عملية فعالية الرفع من في المعلومات الإدارية نظام دور(، "  2004مناصرية، إسماعيل )  

الإقتصادية،  العلوم التسيير و علوم و التجارية العلوم كلية( " رسالة ماجستير،  ALGALللألمنيوم )  الجزائرية الشركة حالة
 المسيلة، الجزائر بوضياف محمد جامعة

(، " تكنولوجيا المعلومات ودورها في حل المشكلات باستخدام منهج الفريق : دراسة  1115المهايرة، محمد سلامة ، )
ية والمالية رتطبيقية على شركات تكنولوجيا المعلومات في الأردن "  أطروحة دكتوراة غير منشورة، كلية الدراسات الإدا

 العليا، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان  

(، نظم المعلومات الإدارية وأثرها على استراتيجية المنشأة، أطروحة دكتوراة غير منشورة، جامعة 1114النجار، فايز جمعة، )
 عمان العربية للدراسات العليا، عمان 

 ارية، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان (،  نظم المعلومات الإد1115النجار، فايز، ) 

 .للجامعات النشر دار ، القاهرة،1 ط التشييد، مشروعات إدارة (،1117 الرشيد، ) عبد إبراهيم .صير،ن 

 www.jea.org.joنقابة المهندسين الأردنيين 

 www.jcca.org.joنقابة مقاولي الإنشاةات الأردنيين 

 www.mop.gov.joوزارة التخطيط والتعاون الدولي 

 ، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان 2، نظم مساندة القرار، ط)1121ياسين، سعد، ) 

  عمان  ، والتوزيع للنشر المناهج دار ، المعلومات نظم وتصميم تحليل ، ( 2005 ) سعد غالب ، ياسين
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 (2ملحق رقم )

 أسماة الأساتذة محكمي استبانة الدراسة

 

 الأستاذ الدكتور محمد صبحي أبو صالح                          جامعة عمان العربية

 جامعة عمان العربية                      الأستاذ الدكتور علاة الحمامي               

 الدكتور أكرم عثمان المشايخي                               جامعة عمان العربية

 الدكتور مزهر شعبان العاني                                 جامعة عمان العربية

 جامعة عمان العربية الدكتور أحمد صالح السكر                                  

 الدكتور مروان النسور                                    جامعة البلقاة التطبيقية

 الدكتور راتب جليل صويص                                  الجامعة الأردنية

 ةالدكتور رائد الغرابات                                          الجامعة الأردني

 الدكتور أمجد أبو السمن                                       الجامعة الأردنية
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 (1ملحق رقم )

 استبانة الدراسة

 

 

 المشروع  المحترم ،،،  حضرة مدير

 

 ندسية الاستشاريةتهدف الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى اقتراح أنموذج لعوامل اختيار المشروعفي الشركات اله
المتخصصة بإدارة المشاريع من خلال استخدام نظم دعم القرار  وذلك كجزة من متطلبات الحصول على درجة دكتوراه 

 فلسفة في الإدارة من جامعة عمان العربية 

علما بأن  دراسة وقد تمّ اختيار شركتكم، كونها إحدى شركات إدارة المشاريع الإنشائية الأردنية والتي تمثّل عينة هذه ال
 تقديمكم للمعلومات المطلوبة بدقة وموضوعية سيساهم ولا شك في الحصول على نتائج أكثر مصداقية  

نرجو العلم، بأن البيانات والمعلومات التي ستقدمونها لهذه الدراسة هي لغايات البحث العلمي وسيتم التعامل معها 
 بالسرية التامة  

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم ،،،

 

 

 

 الباحثة                                                                                   

 ديما شكري القواسمي                                                                       
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 ربع المناسب لإجابتكم ( في الم X) نرجو من حضرتكم وضع إشارة    القسم الأول:  المعلومات الأساسية

 

 رأس مال الشركة   -2

 دينار أردني  20.000أقل من  – 10.000دينار أردني أو أقل                           10.000          

 دينار أردني فما فوق  31111دينار أردني               30.000أقل من   - 20.000          

 

 في الشركة  عدد مدراة المشاريع  -1

 مدراة 21 -5مدراة  فأقل                                            من  5          

 مدير فأكثر 26مدير                                             25 -22          

 

 حجم المشاريع السنوية  -3

 مشاريع              21 -6   اريع                                        مش  2-5

 مشروع فأكثر        16مشروع                                         112 - 5

 

 عمر الشركة  -4

 سنوات                 21 -6سنوات                                         من  5أقل من           

 سنة      26أكثر من                                سنة            25 -22من           

 

 نسبة الربح   -5

          5- 21 %                                                              22-25%        

  %11أكثر من                                                  26-11%             



www.manaraa.com

93 
 

 اني: نظم دعم القرار القسم الث

 أمام الإجابة التي تراها مناسبة  Xفيما يلَ مجموعة من الفقرات التي تعبر عن أبعاد نظم دعم القرار، يرجى وضع إشارة 

رقم 
 الفقرة

موافق  الفقرات
 بشدة

غير  محايد  موافق 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 واجهة المستخدمين 

       واجهة المستخدم مصممة بطريقة واضحة 2

      تعتمد واجهة المستخدم لغة استعلام سهلة 1

توفر واجهة المستخدم إمكانية اختيار الطريقة التي تعُرض بموجبها  3
 النتائج وفقا لمتطلبات المستخدم  

     

توفر واجهة المستخدم إعادة عرض إن تطلب الأمر بمرونة عالية دون  4
 الحاجة إلى تعديلات برمجية 

     

      عتمد واجهة المستخدم على المخططات والصور ت 5

      واجهة المستخدم متكيّفة مع متطلبات المستفيد  6

      واجهة المستخدم هي مدخل موحد لكافة أنواع التطبيقات  7

( وتسمح web-basedتعمل في بيئة الشبكة )  واجهة المستخدم 8
 بالدخول إليها من مواقع جغرافية مختلفة 

     

تعطي واجهة المستخدم المرونة الكافية للمستفيد بحيث تسمح ل   1
( ولا تقتصّ على الاستعلامات Ad-hocبالإستعلامات غير المهيكلة ) 

 والاستفسارات المصممة مسبقا 
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رقم 
 الفقرة

موافق  الفقرات
 بشدة

غير  محايد  موافق 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 قواعد البيانات  

      قاعدة البيانات المستخدمة البيانات المطلوبة بسرعة  توفر 21

      تخدم قاعدة البيانات المستخدمة جميع الأقسام الإدارية  22

      تخدم قاعدة البيانات المستخدمة جميع المستويات الإدارية  21

      توفر قاعدة البيانات المعلومات الكاملة عن تاريخ المنظمة  23

      واضحة عن واقع العمل الحالي قاعدة البيانات معلوماتتوفر  24

يتم الحصول على البيانات المطلوبة من خلال واجهة المستخدم  25
 فقط 

     

      يتم تحديث قاعدة البيانات في الوقت الحقيقي  26

      يتم تحديث قاعدة البيانات الموجودة فقط عند طلب التحديث  27

      اعدة البيانات الموجودة بشكل دوري  يتم تحديث ق 28

 قاعدة النماذج   

      تحدد المنظمة المشكلة بشكل واضح  21

تأخذ المنظمة بعين الإعتبار حالة عدم التأكد التي ستواجهها في حل  11
 المشكلة 

     

      تستخدم المنظمة أدوات لنمذجة القرار مثل شجرة القرار  12

      ظمة النماذج الرياضية في عملية التنبؤ تستخدم المن 11

      تقوم المنظمة بقياس حساسية النموذج قبل تبنّي    13

      تقوم المنظمة بالتأكد من أن النموذج يحاكي الواقع العملَ  14

تستخدم المنظمة الطرق الإحصائية لتحديد الأنسب من بين البدائل  15
 المطروحة 
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 لث: عوامل اختيار المشروع القسم الثا

 أمام الإجابة التي تراها مناسبة  Xفيما يلَ مجموعة من الفقرات التي تعبر عن اختيار المشروع، يرجى وضع إشارة 

 

 

 رقم الفقرة

موافق  الفقرات
 بشدة

غير  محايد  موافق 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 العوامل المتعلقة بالمشروع  

      للمشروع تتوفر المواد الأولية  16

      يتوفر رأس المال اللازم لتنفيذ المشروع   17

      يعتبر المشروع ذو قيمة  18

      توفر الإدارة التكلفة الكافية للتطوير  11

تدرَ الإدارة مدة التعطل المتوقعة عن العمل أثناة  31
 التنفيذ  

     

َ الإدارة درجة التعطل المتوقعة عن العمل  32 ثناة أ تدر
 التنفيذ 

     

تهتم الإدارة بمتابعة التقنيات الحديثة الخاصة بإدارة  31
 المشاريع  

     

      تملك الإدارة التأثير على الموردين للمشروع  33

تحسب إدارة المشروع صافي القيمة الحالية  34
 للإستثمار 

     

      تحسب إدارة المشروع فترة الإسترداد المتوقعة  35
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 العوامل المتعلقة بمالك المشروع 

      تملك الإدارة علاقة طيبة مع مالك المشروع   36

      يمتلك مالك المشروع خبرة في نفس المجال   37

ينفرد صاحب المشروع بسياسات معينة يفرضها على  38
 الإدارة  

     

      يقوم المالك بفرض أمور غير واقعية على المشروع   31

      يمتلك مالك المشروع اتجاهات إدارية  41

 العوامل المتعلقة بالمقاول 

      تتنبأ الإدارة بالمخاطر المتوقعة من قبل المقاول  42

      يلتزم المقاول بتاريخ التسليم المحدد 41

      يلتزم المقاول بتكلفة المشروع المتفق عليها  43

      طلوبة يلتزم المقاول بالمواصفات الم 44

      يمتلك المقاول خبرة سابقة في نفس المجال  45

      يمتلك المقاول الرقابة الكافية على المشروع  46

      يقوم المقاول بحساب التكلفة السنوية  47
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 العوامل المتعلقة ببيئة المشروع   

      تلتزم الإدارة بالقوانين التي تفرضها الحكومة  48

      قق للمشروع التأمين الكافي  يتح 41

      يواج  المشروع بعض العقبات في القوانين  51

يتأثر المشروع بالقضايا السياسية التي تحدث في  52
 المنطقة 

     

يتأثر المشروع بالقضايا الاقتصادية التي تحدث في  51
 المنطقة

     

      تحقق الإدارة معايير السلامة الحكومية  53

تتوقع الإدارة الوقت اللازم لاكتساب الحصة  54
 السوقية 

     

      تمتلك الإدارة المقدرة على مراقبة الجودة  55

 تدرَ الإدارة إمكانية الخروج من المشروع  56

 ) فشل المشروع ( 
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 (3ملحق رقم )

 عأسماة الشركات الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاري

 

 الشرك  المتحده للتخطيط والهندسة

 شركة المعتمدون لإدارة المشاريع

 مكتب المهندس عصام سهاون 

 شركة باسم معن التل وشريكت 

 شركة أساس للإدارة المشاريع والاستشارات

 مكتب ماجد نشيوات لإدارة البناة

 شركة الجوهر الدولية لإدارة المشاريع والاستشارات

 نايف عيسى الخوريمكتب المهندس 

 شركة أبراج للاستشارات الهندسية

 شركة أركان لحساب الكميات وإدارة المشاريع

 المكتب العربي مهندسون مستشارون

 المركز الاردني لمهندس الرأي

 شرك  مركز الإستشارات الهندسي 

 شركة المستشار للهندسة

 مكتب ديران ومصّي مهندسون مستشارون

 هيب مداناتمكتب المهندس و 

 مكتب بيطار/مهندسون مستشارون

 دارالهندس  للتصميم والاستشارات الفنية

 مكتب الاستشاري الحديث
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 مكتب المهندس داوود جبجي

 سيجما مهندسون مستشارون

 شركة الأوائل للاستشارات الفني  والهندسية

 شركة ركن الهندسة

 شركة دار العمران

 بلال حماد مهندسون مستشارون

 مكتب عمان للاستشارات الهندسية وتخطيط المدن

 شركة الخارطة معماريون ومهندسون

 شركة الدار العربي  للهندسة

 مكتب أردنية للاستشارات الفنية

 شركة مكتب الهندسي الاستشاري العالمي

 مكتب المهندس علَ أبوعنزه

 شركة دار التخطيط للاستشارات الهندسي 

 مكتب ركن الاردن

 كتب المهندس جمال الشخشيرم

 شركة الائتلاف للاستشارات الهندسي 

 مكتب البقاعي للاستشارات الهندسي 

 شرك  دمياطي وشعشاع  للعمارة

 منار مهندسون مستشارون

 مكتب طيب  للأستشارات الهندسية

 دارة عمان العربية للهندسة

 مكتب الصخرة المشرفة الهندسي
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 هندسون و مستشاروندار المستشارين العرب م

 مكتب سبيل للهندس 

 مكتب التجمع العربي/ مهندسون مستشارون

 شعبان معماريون ومهندسون

 مؤسسة الجذور للهندسة

 مكتب المهندس عمار خماش

 شركة اتحاد المستشارين للهندسة والبيئة

 شركة الاطلالة للاستشارات الهندسية

 يونجردان  مهندسون ومعمار -شركة أرابتك 

 شركة أرابتك جردانة للمياه والبيئة

 مكتب المهندس فارس بقاعين

 الشركة العربية الأردنية للهندسة

 الأردن –دار الدراسات العمرانية 

 شركة الباحة للاستشارات الهندسية

 المختصون للتصميم الهندسي

 مكتب السراج الهندسي

 شركة الشرق للاستشارت والتصاميم الهندسية

 ة دار العمران للبنية التحتية والبيئةشرك
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 (4الملحق رقم )

 نتائج التحليل الإحصائي

 

 

 

 

 

 

 رأس مال الشركة 

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10000 or less 14 12.6 12.6 12.6 

10-20 32 28.8 28.8 41.4 

20-30 10 9.0 9.0 50.5 

30 and more 55 49.5 49.5 100.0 

Total 111 100.0 100.0  

 

  

 

  cap PMnum YPN orgOLD profit 

N Valid 111 111 111 111 111 

Missing 0 0 0 0 0 
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 عدد مدراة المشاريع 

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 or less 39 35.1 35.1 35.1 

5-10 48 43.2 43.2 78.4 

11-15 21 18.9 18.9 97.3 

16 or more 3 2.7 2.7 100.0 

Total 111 100.0 100.0  

 

 

 حجم المشاريع السنوية 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 39 35.1 35.1 35.1 

6-10 54 48.6 48.6 83.8 

11-15 8 7.2 7.2 91.0 

15 or more 10 9.0 9.0 100.0 

Total 111 100.0 100.0  
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 عمر الشركة 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid less than 5 21 18.9 18.9 18.9 

6-10 67 60.4 60.4 79.3 

11-15 3 2.7 2.7 82.0 

more 16 20 18.0 18.0 100.0 

Total 111 100.0 100.0  

 

 

 نسبة الربح 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5-10% 61 55.0 55.0 55.0 

11-15% 21 18.9 18.9 73.9 

16-20% 14 12.6 12.6 86.5 

more than 20% 15 13.5 13.5 100.0 

Total 111 100.0 100.0  
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 (Cronbach’s Alphaنتائج اختبار الثبات ) 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 111 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 111 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.972 56 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 111 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 111 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.948 25 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 111 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 111 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.879 9 
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 Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 111 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 111 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.906 9 

 

 

  

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 111 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 111 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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 الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية لأبعاد المتغير التابع 

 ) عوامل اختيار المشروع(

 

 اختبار تحليل الإنحدار للفرضية العدمية الرئيسية الأولى 

 

Model 
Variables 

Entered 
Variables 

Removed Method 

1 aDSS . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: ProjSelection 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 a.784 .614 .611 .42778 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .125 .274  .457 .649 

DSS .906 .069 .784 13.174 .000 

a. Dependent Variable: ProjSelection 
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 نتائج اختبار الفرضية العدمية الفرعية الأولى 

Regression 

Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 

Entered 
Variables 

Removed Method 

1 aMB, UI, DB . Enter 

a. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 a.749 .561 .549 .48952 

  

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31.761 1 31.761 173.563 a.000 

Residual 19.946 109 .183   

Total 51.708 110    

a. Predictors: (Constant), DSS 

b. Dependent Variable: ProjSelection 
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a. Predictors: (Constant), MB, UI, DB 

 

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 32.790 3 10.930 45.612 a.000 

Residual 25.641 107 .240   

Total 58.431 110    

a. Predictors: (Constant), MB, UI, DB 

b. Dependent Variable: projfactor 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .202 .330  .611 .543 

UI .175 .121 .147 1.450 .150 

DB .137 .124 .118 1.107 .271 

MB .540 .100 .543 5.407 .000 
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 نتائج اختبار الفرضية العدمية الفرعية الثانية 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 a.707 .500 .486 .59893 

a. Predictors: (Constant), MB, UI, DB 

 

bANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 38.366 3 12.789 35.651 a.000 

Residual 38.382 107 .359   

Total 76.748 110    

 

 

 

  

 

Model 
Variables 

Entered 
Variables 

Removed Method 

1 aMB, UI, DB . Enter 
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 نتائج اختبار الفرضية العدمية الفرعية الثالثة 

 

Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 

Entered 
Variables 

Removed Method 

1 aMB, UI, DB . Enter 

a. All requested variables entered. 

 

  

 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.142 .404  -.352 .726 

UI .223 .148 .163 1.511 .134 

DB .249 .151 .187 1.645 .103 

MB .484 .122 .425 3.959 .000 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 a.585 .342 .323 .68798 

a. Predictors: (Constant), MB, UI, DB 

 

 

bANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.285 3 8.762 18.511 a.000 

Residual 50.645 107 .473   

Total 76.930 110    

a. Predictors: (Constant), MB, UI, DB 

b. Dependent Variable: contractor 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .759 .464  1.636 .105 

UI -.005 .170 -.004 -.031 .976 

DB .255 .174 .191 1.467 .145 

MB .494 .140 .433 3.517 .001 

a. Dependent Variable: contractor 
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 نتائج اختبار الفرضية العدمية الفرعية الرابعة 

 

Variables Entered/Removed 

Model 
Variables 

Entered 
Variables 

Removed Method 

1 aMB, UI, DB . Enter 

a. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 a.767 .588 .577 .51617 

a. Predictors: (Constant), MB, UI, DB 

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 40.718 3 13.573 50.942 a.000 

Residual 28.508 107 .266   

Total 69.227 110    

a. Predictors: (Constant), MB, UI, DB 

b. Dependent Variable: environmental 

  



www.manaraa.com

114 
 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .137 .348  .394 .695 

UI .124 .130 .699 .948 .345 

DB .909 .127 .098 7.132 .000 

MB .202 .105 .187 1.919 .047 

a. Dependent Variable: environmental 

 

 

 


